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$UUrWp� GX� PLQLVWUH� GX� FRPPHUFH� GX� �� PDL� ������
SRUWDQW�DSSUREDWLRQ�GX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�UHODWLI�
j� O
RUJDQLVDWLRQ�GX�FRPPHUFH�GH�GLVWULEXWLRQ�GHV�
DUWLFOHV�GH�OLEUDLULH�HW�GH�EXUHDXWLTXH���

/H�PLQLVWUH�GX�FRPPHUFH��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� �HU� MXLOOHW� ������ SRUWDQW�
RUJDQLVDWLRQ� GX� FRPPHUFH� GH� GLVWULEXWLRQ�� WHOOH� TXH�
PRGLILpH� HW� FRPSOpWpH� SDU� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� IpYULHU�
������

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� MXLOOHW� ������ UHODWLYH� j� OD�
FRQFXUUHQFH�HW�DX[�SUL[��WHOOH�TXH�PRGLILpH�HW�FRPSOpWpH�SDU�
OHV�WH[WHV�VXEVpTXHQWV��

9X� OD� ORL� Q�� ������� GX� �� GpFHPEUH� ������ UHODWLYH� j� OD�
SURWHFWLRQ�GX�FRQVRPPDWHXU��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� �� PDUV� ������ UHODWLYH� DX�
FRPPHUFH�H[WpULHXU��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� �� MXLQ� ������ UHODWLYH� DX[�YHQWHV�
DYHF�IDFLOLWpV�GH�SDLHPHQW��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� �� MXLQ� ������ UHODWLYH� DX[�
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9X� OD� ORL� Q�� �������� GX� �� DR�W� ������ UHODWLYH� DX[�
pFKDQJHV�HW�DX�FRPPHUFH�pOHFWURQLTXH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� �������� GX� ��� GpFHPEUH� ������ UHODWLI�
DX[� SURGXLWV� HW� VHUYLFHV� H[RQpUpV� GX� V\VWqPH�GH� OD� OLEHUWp�
GHV�SUL[�HW�PRGDOLWpV�G
HQFDGUHPHQW��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� PDL� ������ UHODWLI� j� OD�
UHODWLRQ�HQWUH�O
DGPLQLVWUDWLRQ�HW�VHV�XVDJHUV��
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DUUrWp� GX� PLQLVWUH� GH� O
pFRQRPLH� QDWLRQDOH� GX� ���
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GLVWULEXWLRQ��
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UHODWLI� DX[� SUHVWDWLRQV� DGPLQLVWUDWLYHV� UHQGXHV� SDU� OHV�
VHUYLFHV� UHOHYDQW� GX� PLQLVWqUH� GX� FRPPHUFH� HW� DX[��
FRQGLWLRQV�GH�OHXU�RFWURL��WHO�TXH�PRGLILp�HW�FRPSOpWp�SDU�OHV�
WH[WHV�VXEVpTXHQWV��
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$UWLFOH� SUHPLHU�� �� (VW� DSSURXYp�� OH� FDKLHU� GHV� FKDUJHV�
UHODWLI� j� O
RUJDQLVDWLRQ� GX� FRPPHUFH� GH� GLVWULEXWLRQ� GHV�
DUWLFOHV� GH� OLEUDLULH� HW� GH� EXUHDXWLTXH�� DQQH[p� DX� SUpVHQW�
DUUrWp��
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&DKLHU�GHV�FKDUJHV�UHODWLI�j�O
RUJDQLVDWLRQ�GX�
FRPPHUFH�GH�GLVWULEXWLRQ�GHV�DUWLFOHV�GH�OLEUDLULH�

HW�GH�EXUHDXWLTXH�

&KDSLWUH�,���'LVSRVLWLRQV�*pQpUDOHV�

$UWLFOH�SUHPLHU���

/H�SUpVHQW�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�D�SRXU�REMHW�O
RUJDQLVDWLRQ�
GX� FRPPHUFH� GH� GLVWULEXWLRQ� GHV� DUWLFOHV� GH� OLEUDLULH� HW� GH�
EXUHDXWLTXH��
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