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 جويلية  29 في   مؤرخ  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  من وزير   قرار  
يتعلق بالمصادقة على كراس الشروط المتعلق بضبط شروط            2013

وإجراءات توفير خدمات الاتصالات ذات المحتوى وخدمات                          
 .الاتصالات التفاعلية

 إن وزير تكنولوجيا المعلومات والاتصال،

 2011 لسنة       6بعد الإطلاع على القانون التأسيسي عدد                   
ت للسلط   المتعلق بالتنظيم المؤق     2011 ديسمبر    16المؤرخ في    

 العمومية،

  المؤرخ في     2004 لسنة      63وعلى القانون الأساسي عدد            

  المتعلق بحماية المعطيات الشخصية،2004 جويلية 27

 ماي   25 المؤرخ في         1971 لسنة      22وعلى القانون عدد         
 المؤرخ في   2010 لسنة   13 كما تم تنقيحه بالقانون عدد         1971
 شهار التجاري، المتعلق بتنظيم مهنة عون الإ2010 فيفري 22

 المؤرخ في أول جويلية       1991 لسنة    44وعلى القانون عدد      
 المتعلق بتنظيم تجارة التوزيع كما تم تنقيحه بالقانون عدد     1991
 ،1994 فيفري 24 المؤرخ في 1994 لسنة 38

 جويلية  29 المؤرخ في      1991 لسنة    64وعلى القانون عدد      
 النصوص التي       المتعلق بالمنافسة والأسعار وعلى جميع            1991

  المؤرخ    2003 لسنة    74نقحته أو تممته وخاصة القانون عدد           
المؤرخ في   2005 لسنة   60والقانون عدد     2003 نوفمبر   11في  
 ،2005 جويلية 18

 ديسمبر  7 المؤرخ في     1992 لسنة    117وعلى القانون عدد     
  المتعلق بحماية المستهلك،1992

 120قانون عدد    وعلى مجلة تشجيع الاستثمارات الصادرة بال        
 وعلى جميع         1993 ديسمبر         27 المؤرخ في              1993لسنة     

 لسنة   28النصوص التي نقحتها وتممتها وخاصة المرسوم عدد               
 ،2011 أفريل 18 المؤرخ في 2011

 فيفري   24 المؤرخ في       1994 لسنة     36وعلى القانون عدد       
 المتعلق بالملكية الأدبية والفنية كما تم تنقيحه وإتمامه                     1994

 ،2009 جوان 23 المؤرخ في 2009 لسنة 33نون عدد بالقا

 2001 لسنة    1وعلى مجلة الاتصالات الصادرة بالقانون عدد          
 46، كما تم إتمامها بالقانون عدد         2001 جانفي   15المؤرخ في    

 لسنة   1 والقانون عدد       2002 ماي     7 المؤرخ في       2002لسنة   
 لسنة   10 والقانون عدد         2008 جانفي      8 المؤرخ في         2008
 ،2013 أفريل 12 المؤرخ في 2013

 جويلية   9 المؤرخ في       2002 لسنة     62وعلى القانون عدد        
  المتعلق بالألعاب الترويجية،2002

 نوفمبر  2 مؤر خ في      2011 لسنة    115رسوم عدد    وعلى الم 
 ، يتعلق بحرية الصحافة والطباعة والنشر2011

 ماي    3 المؤرخ في           1993 لسنة       982وعلى الأمر عدد           
لق بضبط الإطار العام للعلاقة بين الإدارة والمتعاملين         المتع 1993

 2007 لسنة      1259معها كما تم تنقيحه وإتمامه بالأمر عدد                    
 2008 لسنة       344 والأمر عدد          2007 ماي       21المؤرخ في       
 2010 لسنة     1882 والأمر عدد       2008 فيفري     11المؤرخ في     
  منه،3 وخاصة الفصل 2010 جويلية 26المؤرخ في 

 أفريل   14 المؤرخ في        2001 لسنة     830ر عدد     وعلى الأم  
 المتعلق بالمصادقة على الأجهزة الطرفية للاتصالات                            2001

والأجهزة الطرفية الراديوية كما تم تنقيحه وإتمامه بالأمر عدد                     
 ،2003 أوت 4 المؤرخ في 2003 لسنة 1666

 2004 أفريل   13 المؤرخ في    2004 لسنة   936وعلى الأمر عدد    
روط وطريقة إسناد ترخيص توفير خدمات الاتصالات       المتعلق بضبط ش  

 باعتماد المراسلات القصيرة للهاتف الرقمي الجوال،

 2008 فيفري      11 المؤرخ في         2008 لسنة       388الأمر عدد       
المتعلق بتشجيع الباعثين الجدد والمؤسسات الصغرى والمتوسطة                    
والمؤسسات الصغرى والمهن الصغرى وعلى جميع النصوص التي                      

  أو تممته،نقحته

 سبتمبر  15 المؤرخ في     2008 لسنة   3026وعلى الأمر عدد     
 المتعلق بضبط الشروط العامة لاستغلال الشبكات العمومية          2008

 للاتصالات وشبكات النفاذ،

 سبتمبر  3 المؤرخ في      2009 لسنة    2508وعلى الأمر عدد      
 والمتعلق بضبط مبلغ وقواعد وتراتيب استخلاص معلوم                2009

ب التي تتم المشاركة فيها بالهاتف مباشرة أو عن طريق           على الألعا 
 المراسلات القصيرة أو الموزع الصوتي،

 2012 أكتوبر   5 المؤرخ في    2012 لسنة   2361وعلى الأمر عدد    
 والمتعلق بضبط خدمات الاتصالات الخاضعة لكراس شروط،

  المؤرخ في        2013 لسنة         43وعلى القرار الجمهوري عدد                 

 علق بتعيين السيد علي لعريض رئيسا للحكومة، المت2013 مارس 14

 مارس  15 المؤرخ في      2013 لسنة    1372وعلى الأمر عدد      
  والمتعلق بتسمية أعضاء الحكومة،2013

 وعلى قرار وزير تكنولوجيات الاتصال والنقل المؤرخ في                         

 المتعلق بالمصادقة على كراس الشروط الضابط        2004 أفريل   14
لات باعتماد المراسلات القصيرة           لشروط توفير خدمات الاتصا          

 للهاتف الرقمي الجوال،

 ديسمبر  2وعلى قرار وزير تكنولوجيات الاتصال المؤرخ في             
 المتعلق بالمصادقة على المخطط الوطني للترقيم والعنونة           2009

 ،2012 جويلية 24كما تم تنقيحه بمقتضى القرار المؤرخ في 
 جانفي   9خ في     وعلى قرار وزير تكنولوجيات الاتصال المؤر            

 المتعلق بضبط معاليم إسناد موارد الترقيم والعنونة كما                 2010
 ،2012 جويلية 24تم تنقيحه بمقتضى القرار المؤرخ في 

 وعلى رأي مجلس المنافسة،
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 :قرر ما يلي 
الفصل الأول ـ تمت المصادقة على كراس الشروط الملحق                     

مات بهذا القرار والمتعلق بضبط شروط وإجراءات توفير خد                         
 .الاتصالات ذات المحتوى وخدمات الاتصالات التفاعلية

 ـ تنطبق أحكام هذا الكراس على كافة الخدمات                        2الفصل    
الجديدة المزمع توفيرها ابتداء من تاريخ صدور هذا القرار                             

 .بالرائد الرسمي للجمهورية التونسية
أشهر )  6(ويمنح مزودو خدمات الاتصالات فترة انتقالية بستة        

 من تاريخ نشر هذا الكراس بالرائد الرسمي للجمهورية                        ابتداء
 .التونسية لاستيفاء الشروط التي نصت عليها أحكامه

 ـ يلغى قرار وزير تكنولوجيات الاتصال والنقل                         3الفصل    
 والمتعلق بالمصادقة على كراس           2004 أفريل      14المؤرخ في      

الشروط الضابط لشروط توفير خدمات الاتصالات باعتماد                               
 .سلات القصيرة للهاتف الرقمي الجوالالمرا

 ـ ينشر هذا القرار بالرائد الرسمي للجمهورية                          4الفصل    
 .التونسية

 .2013 جويلية 29تونس في 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالوزير 

 منجي مرزوق

 اطلع عليه

 رئيس الحكومة

 علي لعري ض
                                                        

 قـــحـلم
 كراس الشروط 

 المتعلق بضبط شروط وإجراءات توفير خدمات الاتصالات

  ذات المحتوى وخدمات الاتصالات التفاعلية

 الباب الأول

 أحكام عـامــة

الفصل الأول ـ يهدف هذا الكراس إلى ضبط شروط وإجراءات                          
 .توفير خدمات الاتصالات ذات المحتوى وخدمات الاتصالات التفاعلية

 الأولالباب 

 خدمات الاتصالات

 ذات المحتوى وخدمات الاتصالات التفاعلية

 القسم الأول

 التعريف

 هي الخدمات   :خدمات الاتصالات ذات المحتوى      ـ   2الفصل  
التي يتم توفيرها للعموم عبر الشبكات العمومية للاتصالات                               
بواسطة منظومات معلوماتية تمكن من النفاذ إلى معطيات محددة              

 .عليها أو الإطلاع عليها وتبادلهاقصد الإطلاع 

هي الخدمات أو المعلومات        :خدمات الاتصالات التفاعلية      
التي يحصل عليها المستعملون عبر التخاطب المباشر بين مزود                
الخدمة والمستعمل وفيما بين المستعملين أو الخدمات التي تتيح           

ركة المساهمة التلقائية للمستعملين بهدف تبادل الآراء أو المشا               
 .في المسابقات والألعاب

 القسم الثاني

 التقنيات المعتمدة لتوفير الخدمات

 2 ـ يتم توفير الخدمات المنصوص عليها بالفصل                 3الفصل   
 :أعلاه باعتماد التقنيات المتاحة ومن بينها 

  الموزع الصوتي،-

  المراسلات القصيرة للهاتف الرقمي الجوال،-

 . المراسلات متعددة الوسائط-

يمكن لكل مزود خدمات الجمع بين أكثر من تقنية واحدة                    و 
 .لتوفير الخدمات المذكورة

 الباب الثاني

 شروط توفير الخدمات

 القسم الأول

 المقتضيات العامة لتوفير الخدمات

 2 ـ يتم توفير الخدمات المنصوص عليها بالفصل                 4الفصل   
 .لأعلاه طبقا لمقتضيات القوانين والتراتيب الجاري بها العم

ولا يعفي هذا الكراس مزودي الخدمات من ضرورة الحصول                
على التراخيص المستوجبة طبقا للتشريع والتراتيب الجاري بها                  
العمل بخصوص الأنشطة المرتبطة بالخدمات موضوع هذا                              

 .الكراس

 2 ـ يتم توفير الخدمات المنصوص عليها بالفصل               5الفصل   
  المهنة ومشغلي الشبكات   أعلاه بناء على اتفاقيات تبرم بين ممثلي      

العمومية للاتصالات تضبط التعريفات المعتمدة ونسب تقاسم                        
 .المداخيل بين الطرفين

وتدخل هذه الاتفاقيات حيز التطبيق بعد المصادقة عليها من             
قبل الهيئة الوطنية للاتصالات التي تحيل نسخة منها إلى الوزارة                  

 . المكلفة بالاتصالات للإعلام

 القسم الثاني

 المقتضيات الخاصة لتوفير الخدمات

 : ـ يلتزم مزود الخدمات بالضوابط الآتي ذكرها 6الفصل 

ـ إتاحة استعمال الخدمة، بصفة متساوية ودون تمييز، إلى كل            
 طالبيها، 

ـ التنصيص بوضوح على تسعيرة الخدمة  صلب اللوحات                         
 الإشهارية أو أي وسيلة إشهارية أخرى معتمدة قانونا،
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