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 .2008 جوان 26 مؤرخ في 2008 لسنة 2431بمقتضى أمر عدد 
كل ف السيد عمر بن زايد، متفقد مركزي للشؤون الاقتصادية،                            

ائف كاهية مدير التجارة بالإدارة الجهوية للتجارة بتوزر بوزارة                            بوظ
 .التجارة والصناعات التقليدية

 
 

 تكنولوجيات الاتصالوزارة 

 
 تسمية

 .2008 جوان 26 مؤرخ في 2008 لسنة 2432بمقتضى أمر عدد 
كل ف السيد فتحي النجار، متفقد مركزي للمواصلات، بمهام متفقد                 

بالتفقدية العامة للمواصلات بوزارة                      مدير مساعد للمواصلات                      
 .تكنولوجيات الاتصال

 

 2008 جوان     24قرار من وزير تكنولوجيات الاتصال مؤرخ في                
 .يتعلق بالمصادقة على كراس الشروط المتعلق بمراكز العمل عن بعد

 إن وزير تكنولوجيات الاتصال،

 بعد الاطلاع على مجلة تشجيع الاستثمارات الصادرة بالقانون عدد             
 52 وخاصة الفصل     1993 ديسمبر    27 المؤرخ في     1993 لسنة    120

خامسا منها، كما تم تنقيحها وإتمامها بالنصوص اللاحقة وخاصة                               
 والمتعلق  2007 ديسمبر   27 المؤرخ في    2007 لسنة   69القانون عدد   

 بحفز المبادرة الاقتصادية،

 ديسمبر    27 المؤرخ في           2007 لسنة       69وعلى القانون عدد           
 . منه38تعلق بحفز المبادرة الاقتصادية وخاصة الفصل  الم2007

 :قر ر ما يلي 

الفصل الأول ـ تمت المصادقة على كراس الشروط المتعلق بمراكز                 
 .العمل عن بعد، الملحق بهذا القرار

 . ـ ينشر هذا القرار بالرائد الرسمي للجمهورية التونسية2الفصل 

 .2008 جوان 24تونس في 

 لاتصالتكنولوجيات اوزير 

 الحاج قلاعي

 اطلع عليه

 الوزير الأول

 محمد الغنوشي

 

 كراس شروط

 يتعلق بفضاءات العمل عن بعد

 الباب الأول

 أحكام عامة

عملا بأحكام مجلة تشجيع الاستثمارات الصادرة               :  الفصل الأول      
 ديسمبر    27 المؤرخ في          1993 لسنة       120بمقتضى القانون عدد          

، كما تم تنقيحها وإتمامها               خامسا منها      52 وخاصة الفصل          1993

 المؤرخ في     2007 لسنة     69بالنصوص اللاحقة وخاصة القانون عدد            
 المتعلق بحفز المبادرة الاقتصادية، يهدف هذا                   2007 ديسمبر       27

الكراس إلى ضبط الشروط المتعلقة بإنجاز فضاءات العمل عن بعد                              
 .عملالمؤهلة للانتفاع بالحوافز الجبائية والمالية الجاري بها ال

يشترط أن يكون الشخص الطبيعي أو الممثل القانوني              :  2الفصل  
للشخص المعنوي الذي ينجز مشروع فضاء عمل عن بعد متمتعا                              
بحقوقه المدنية وأن لا يكون قد صدر ضده حكم بالإفلاس أو أدين                           

 .بمقتضى حكم بات من أجل جنحة أو جناية

ب فضاءات   من بين الأنشطة التي يمكن تأمينها صل                   :  3الفصل   
 :العمل عن بعد الأنشطة التالية 

 ـ تطوير البرمجيات والمنظومات الإلكترونية،

 ـ تطوير مواقع الواب وصيانتها واستغلالها،

 ـ تطوير الخدمات ذات القيمة المضافة،

 ـ معالجة الخرائط وترقيمها،

 ـ معالجة المعطيات وخزنها واستغلالها عن بعد،

 عن بعد وبالتدريس عن بعد وبالمحاسبة        ـ الخدمات المتصلة بالترجمة   
عن بعد ومختلف الأنشطة المقدمة عن بعد بالاعتماد على تكنولوجيات                     

 الاتصال،

 .ـ إيواء مراكز النداء وخدمات الإسناد الخارجي خلال فترة انتقالية

توجه أنشطة المؤسسات المنتصبة بفضاءات العمل عن           :  4الفصل  
ق الداخلية والأسواق الأجنبية عبر            بعد للاستجابة إلى حاجيات السو           

 .تكنولوجيات الاتصال

 الباب الثاني

 التنظيم الإداري

يشترط أن يتولى المستثمر في فضاء العمل عن بعد                   :  5الفصل   
وبصفة مباشرة الإشراف على الفضاء أو أن يعهد تسييره إلى مصلحة                      
 يديرها إطار تونسي يتمتع بحقوقه المدنية ومتحصل على الأقل على                     

 .شهادة الأستاذية أو ما يعادلها

يتولى تأمين الخدمات العامة بفضاء العمل عن بعد                     :  6الفصل   
أعوان يتم استخدامهم وفق عقود تبرم لتأمين خدمات الصيانة والتعهد                
والحراسة للبناية والتجهيزات ويكون عددهم ملائما لحجم نشاط فضاء                

 .العمل عن بعد

 العمل عن بعد حسب طبيعة           تضبط أوقات فتح فضاء        :  7الفصل   
نشاط المؤسسات المنتصبة به وبانسجام كامل مع خصوصيات محيطه                  
على أن يتم فتح الفضاء على الأقل من الساعة الثامنة صباحا إلى الساعة              

 . أيام في الأسبوع6الثامنة ليلا دون انقطاع خلال 

يتعين على المشرف على فضاء العمل عن بعد اتخاذ                  :  8الفصل  
بير اللازمة لتسخير أشخاص مؤهلين لتقديم كل التوضيحات                               التدا

والوثائق لأعوان المراقبة والتفقد والتي من شأنها أن تثبت مطابقة                             
 .المشروع للأحكام الواردة بهذا الكراس

 الباب الثالث

 البنية الأساسية

يتعين أن تكون البنية الأساسية بمختلف مكوناتها                       :  9الفصل    
الحة وملائمة لتأمين الخدمات التي يوفرها فضاء          وفضاءاتها وظيفية وص   
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