NORMES MINIMALES DIMENSIONNELLES
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Hubrigoes o 4= | A= L | i
InEormation 24hi24 24 h ! 24 24 h/ 24 24l 24 | 16l 24
canciergeric I6h/ 24 P e . — i
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e umité sanitaine e unité sanitaire  sanitaine unid pour e unité sanitaine r:?l;:i:::"p:ur
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Reguis e — —_—
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LE Insngerisde o |
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| -1 m* | sikge LA m? | sitge -1.3 m? / siége -Im? / sidge -Im? / siége
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Mambire de 5 | 1
resimurnmes & . — —
Places assises duns |es B0 %% du noenbre | B0 % du nomshre de| B0 % du nombre de | B0 % du nambre dz|80 % dy nombre de
amiled de reslnnranis de lits ligs lits li= lizs
Smperficie des salles de
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djemmer = ———
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EE[IACE POUT Non Fequis Requis Requis Requis Requis
Tumeiirs |
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Rubrigues

£ - HEBERGEMENT :

4 A= ir i*
Mombre minimum
kv shamirae G i 10 LG 1
Mombre de
ehamhres pour 1/ 14H} chambres 1/ 110 gharmibres 1/ 14H} chambres 111400 chambees 113 chanatires
handicupés.
Nombre de I'éguaivalent d'un etage [I'éguivalent d"un _ _— _
:hi.mlmu pen i Bes oin dion paillos g oo il un
|HI1 Tameurs pavilan
[ hdited urtaim)
periicir 100 %5 dies. Posar 1{H) %6 des 10HI 5% des ur [0 %% des IPosar 1{H) %o des
mlmale des hambres {mon compris chambres (non -hambres {non hambres (nom compris chambres {non
chumhres derl, douche, W O, lkomprs penderie,  compris penderie, nderte, douche, WO, eompris penderie,
le de bain, loggia,  douche, W.C, salle de douche, W.C, salle degalle de hain, loggia.  douche, W.C, salle de
dépapement dentriée}  hain, kapgia, dpapement d entrée}  foxin, kappia,
et o eniird ) chigagennint d'eniri |
Chaimlsre simple, 14 im* * T [ om Tl e
Chambre double | 19m** i s 14 m** [Zm® * 12 m*®
Chambres pour
en s beagis =
- Simple - 14 m? - 14w -12m - 12 me -12m
= Dinable = |9 m? « lifimd = 14 md = | 4m! = 14 m!
T oes
racaliers of des
S
- poaledrs avec = |&m = 1hm =1Am =l.4m =1Am
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-4 m -ldm - L4 m -l4m =14 m
12m I.3m I.3m im im
i pour ks e legein de | m= et de 160 m o prafandenr
10%% de bl

i b
™ Les s constriiles svand [a
Erguipsmunt du s chambre ; La qualité de Momepblement of des équipemcents doit H.r: en rapport avec |n eatégnrie de I'hidel

Dimensions minimalis
cle=s ligs

1% des chambres

- i shmple : 1mox Zm

-l dpulbe: 1.6 % Jm

suike -
it slmple - 125 2m

it dou e .Ern X Im
Eclairage genéral de

Iﬁfl W'FE‘L“EI"IF
Je g

qd:
en.
11: lit, |u|r personne,

poir aya
superficie en mu-lrlr- paiir |es bels urhaing e les hissls sabariens quel
ion de cet armése sont di

Llitrsersions
mianinales dis fis
= it sl &ma Im

HEAE :
-l sbmple - 1.2m o 2m

MM repartis
RISIEUTS 50
usmien: €1 en

WoilTeuse ou masamilé

Lull‘kuu i amrrulé

dies icies &xi

irTEns (s
iminimales dos lits -
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- {in stmpde © [ma % 2m it sisphe: 0.%m 5 1 9m

=it doubde: | dmx

| .

SUBE ;
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Flit double: 2m x 2m elit doubdes 18m x 2m
e E'Eﬁﬁ?“"

|l1| 1 rl.-pnrtls

E

o —

que 5080 |a catdgorie (sl |es chambbnes pour
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s lins ¢ _I'nl'urrlﬂrs iy s -
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suibe
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i Sl
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ie cureranl e
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5* 4* 3* 2* 1*
Fauteuil / lit avec table [Fauteuil / lit avec Siege / it Siége / chambre Siége /chambre
basse table basse
Table de nuit / lit Table de nuit / lit Table de nuit / it Table de nuit / lit Table de nuit /
chambre

meuble de rangement
(Penderie + étagéres)
profondeur minimum
0,60 m

meuble de rangement
(Penderie + ¢tagéres)
profondeur minimum
0,60 m

meuble de rangement
(Penderie + étageres)

profondeur minimum

0,60 m

meuble de rangement
(Penderie + étagéres)

profondeur minimum

0,60 m

meuble de rangement
(Penderie + étagéres)
profondeur minimum
0,60 m

Porte valise

Porte valise

Porte valise

Porte valise

Occultation opaque
extéricure ou intérieure

Occultation opaque
extérieure ou
intérieure

Occultation opaque
extérieure ou
intéricure

Occultation opaque
lextérieure ou intérieure

Occultation opaque
extérieure ou
intérieure

Rideaux avec voilage

Rideaux

Rideaux

Rideaux

Rideaux

ICouverture et oreillers

Couverture et

Couverture et

ICouverture et oreillers

Couverture et

55 cm)

(Ecran 55 cm)

supplémentaires oreillers oreillers supplémentaires oreillers
supplémentaires supplémentaires supplémentaires

Télévision avec [Télévision avec P

télécommande (Ecran  ftélécommande

Réfrigérateur a

Réfrigérateur a

boissons. boissons (hétel
urbain)
Corbeille & papiers Corbeille a papiers  |Corbeille & papiers  [Corbeille a papiers Corbeille a papiers
Siege pour loggia (1/1it) Siége pour loggia Siege pour loggia
1/1it) (1/it)
INécessaire pour écriture Nécessaire pour INécessaire pour N J—
gcriture €criture (hotel urbain)

Documentation sur
I’hotel.

Documentation sur
1I’hotel.

Documentation sur
I"hotel.

Documentation sur
I"hotel.

Documentation sur
I’hotel.

Sac pour linge sale

Sac pour linge sale

Sac pour linge sale

lAccessoire de cirage /
chambre ou machine a
cirer les chaussures a
I'étage.

Hotel urbain :
lAccessoire de cirage /
chambre ou machine
a cirer les chaussures
a l'étage.

INécessaire pour couture

Presse pantalon
ar chambre

Hotel urbain :presse
[pantalon/chambre

Liste des prix

Liste des prix

Liste des prix

Liste des prix

Liste des prix

Affichette de secours/plan
d’évacuation

IAffichette de secours/plan
d’évacuation

|Affichette de secours/plan
d"¢évacuation

|Affichette de secours/plan
d”évacuation

|Affichette de secours/plan
|d’évacuation

Commodités sanitaires : doivent étre en rapport avec la catégorie de I’hétel

Hotel balnéaire :100 % des
chambres avec bain et W.C
Hétel urbain :

- 70 % des chambres avec
bain ¢t W.C

- 30 % des chambres avec
bain et douche et W.C

- 50% des chambres
lavec bain et W.C

- 50% des chambres
lavec douche et W.C

- 40% des chambres avec
lbain et W.C

- 60% des chambres avec
douche et W.C

- 20% des chambres avec bain et

L 80% des chambres avec douche
et W.C

100% des chambres avec
douche et W.C

Double Lavabos ou
lgrand lavabo avec grande
table de toilette.

Lavabo

Lavabo

Lavabo

Lavabo

Rideau de douche :
parois mobiles

Rideau de douche ou
iparois mobiles

Rideau de douche

Rideau de douche

Rideau de douche

Superficie de la salle de bain

pour handicapés

rotation de 1.50 m de
diamétre

6 m?> Avec un espace de
rotation de 1.50 m de
diamétre

6 m? Avec un espace de
rotation de 1.50 m de
diamctre

pour les chambres avec salle 7 m? 6 m? Sm? 4m? _
de bain
Superficie de la salle d’eau
pour les chambres avec salle S m? Sm? 4m? Im? 3Im?
d’eau

Salle de bain 7 m? Avec un espace de

6 m? Avec un espace de rotation
de 1.50 m de diamétre

6 m? Avec un espace de
rotation de 1.50 m de
diamétre

Toute la hauteur des salles de bain et salles d’eau avec un revétement mural
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Rubriques

! 5* f

4*

| 3*

2% |

]*

Equipement de la salle de bain ou de la salle d’eau

Eau chaude et eau
froide 24 h /24

Eau chaude et eau
froide 24 h /24

Eau chaude et eau
froide 24 h / 24

Eau chaude et eau
froide 24 h /24

Eau chaude et eau
froide 24 h/24

Flexible de pomme
réglable

Flexible de pomme
réglable

Flexible de pomme

Flexible de pomme

Flexible de pomme

la baignoire ou le
receveur de douche
doit étre antidérapant

la baignoire ou le

receveur de douche
doivent étre
antidérapant

la baignoire ou le
receveur de douche
doivent étre
antidérapant

la baignoire ou le
receveur de douche
doivent étre
antidérapant

le receveur de douche]
doit étre antidérapant

poignée d’appui sur la
baignoire ou murale

poignée d’appui sur

la baignoire ou

murale

poignée d’appui sur
la baignoire ou
murale

poignée d’appui sur la
baignoire ou murale

‘Tabouret

Tabouret

Tabouret

Point d'eau -flexible
[douchette ou bidet

Point d'eau -flexible

douchette ou bidet

Point d'eau -flexible
[douchette ou bidet

douchette ou bidet

Point d'eau -flexible

Point d'eau -flexible
[douchette ou bidet

Miroir lavabo avec un
€clairage suffisant

Miroir lavabo avec un
éclairage suffisant

IMiroir lavabo avec un
€clairage suffisant

Miroir lavabo avec un

€clairage suffisant

Miroir lavabo avec un
¢éclairage suffisant

Prise étanche

Prise étanche

Prise étanche

Prise étanche

Prise étanche

Seche — cheveux Seche — - - —_
cheveux (hotel
urbain)
Téléphone dans N N J—
100% des salles de
bain ou WC
Peignoir
Linge de bain : Linge de bain : Linge de bain: Linge de bain : Linge de bain :
1/personne 1/personne 1/personne 1/personne 1/personne
Linge de toilette: Linge de toilette: Linge de toilette: Linge de Linge de toilette:
1/personne 1/personne 1/personne toilette: 1/personne 1/personne
Porte linge Porte linge Porte linge Porte linge Porte linge
[Tapis de bain [Tapis de bain [Tapis de bain Tapis de bain Tapis de bain

Poubelle étanche

Poubelle étanche

Poubelle étanche

oubelle étanche

Poubelle étanche

Porte papier
hygiénique garni +
rouleau de réserve

Porte papier

hygiénique garni +
rouleau de réserve

Porte papier
hygiénique garni +
rouleau de réserve

lgarni + rouleau de
réserve

Porte papier hygiénique

hygiénique garni +
rouleau de réserve

Porte papier

Produits d’héte :

Produits d’héte :

Produits d’héte :

Produits d’hote :

[Produits d"héte :

-Verre & LVerre a LVerre & -Verre a dents/personne |-Verre a
dents/personne dents/personne dents/personne i gl'tgrsl ?%Or}n)ette fielz)t:[/perssggfl e -
-portes savonnette.  |-portes savonnette -portes savonnette. | Savchets hyggie'niques ngone %258 er) ete
-Savon (20 gr.) . - Savon (20 g.r') . -Savon (20 gr) . - Porte linge - Sachets hygiéniques
- Sachets hygiéniques |- Sachets hygiéniques - Sachets hygiéniques - Porte linge
- Bain moussant - Bain moussant - Porte linge
- Shampoings - Shampoings
- Bonnet de douche |- Bonnet de douche
-Mouchoirs a papier | Porte linge
-Porte linge
Suites de luxe :
superficie (yt bule + D7 2 % Facultatif _ S
compris vestibule 2 2 2
salle de bains) pOm (> m (0 m
Lo - Salon séparé de la | Salon séparé de la | Salon séparé de la —_— -
Equipement des chambre chambre chambre

- Télévision au salon
- téléphone dans la
salle de bain ou WC +
produits d’hdte de
luxe

- Télévision au salon
-Table et 4 chaises
-Salle de bain :
Jaecuzzi (douche ou
bain) + téléphone
dans la salle de bain
ou WC + produits
d’héte de luxe

- Télévision au salon
-Table et 4 chaises
-Salle de bain :
Uaecuzzi (douche ou
bain) + téléphone
dans la salle de bain
ou WC + produits
d’hote de luxe

suites
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- 3 - PERSONNEL :

Rubriques 5* 4* 3* 2* 1*
Langues IArabe et trois langues |Arabe et deux langues/Arabe et deux langues| Arabe et une langue Arabe et une langue
parlées étrangeres dont étrangéres dont gtrangeres dont étrangere étrangere

(réception, bar
et restaurant)

I’anglais

I’anglais

I’anglais

Formation : plan de formation obligatoire en fonction des besoins (formation continue , stages professionnels ,

stages de langues ...) et il doit étre applique

80 % du personnel
ormé dans une école
oteliére ou des

70 % du personnel
formé dans une école
hoteliére ou des

50% du personnel
formé dans une école
hoteliere ou des

30% du personnel formé
dans une €cole hoteliére
ou des apprentis avec

20 % du personnel formé
dans une école hételiere ou
des apprentis avec

pprentis avec lapprentis avec apprentis avec expérience expérience
lexpérience lexpérience expérience
Réception - Tchef réception - Ichef réception - Ichef réception — —
- Des réceptionnistes |- Des réceptionnistes | Des réceptionnistes -1 réceptionniste -1 réceptionniste
- Des chasseurs en |- Des chasseurs en - Des chasseurs en
nombre suffisant Inombre suffisant mombre suffisant . . . .
- 1 responsable de |-l responsable de |1 responsable de - | gardien de nuit - 1 gardien de nuit
nuit Inuit inuit
- 1 portier I I
Etages
Femme de
chambre ou
valet :
- le jour -1/15chambres occupéesf-1/20chambres occupées|-1/25chambres occupéesi-1/30chambresoccupées|-1/30chambres occupées
- la nuit 1 - - -
Gouvernante || 1 1 (responsable
d’étages)
Aide 1/200chambres
1/150chambres 1/160chambres f —_— _—
gouvernante bccupées occupées occupées

(responsable adjoint

Bar ( pourles h

otels dotés de bar)

Barman

1/ service et par bar

1/ service et par bar

1/ service et par bar

1/ service et par bar

1/ service et par bar

Commis de bar

1/ 30 clients

1760 clients

1/70 clients

17100 clients

17 100 clients

Restaurant (pour les hotels dotés de restaurant)

Serveur 1/ 20 clients 1/ 24 clients 1/ 28 clients 1/32 clients 1/32 clients

chef de brigade |1/ 60 clients 1/ 100 clients 1/ 120 clients 1/120 clients 1/120 clients
Maitre d’hotel |1/ restaurant 1/ restaurant 1/ restaurant

ou directeur de

salle ou

directeur de

restaurant

Cuisine

Chef de cuisine || 1 1 1 1

Sous chefde |, 1 ! 200 lits :1 200 lits :1
cuisine

Chef patissier |1 1 200 lits :1 400 lits :1 400 lits :1
Cuisinier ou <200 lits :6 <200 lits :5 <200 lits :4 Selon les besoins Selon les besoins
commis de Entre 200 et 400  |[Entre 200 et 400  |[Entre 200 et 400

cuisine ou chef |[jts: 7 lits : 6 lits : 5

partie >400 lits :9 >400 lits :8 >400 lits :7

Plongeur 1( avec lave vaisselle en bon état de fonctionnement)

Les locaux du
personnel

(Se référer a la
réglementation
en vigueur)

superficie : 0.35 m?/ lit
Bloc sanitaire pour hommes et un autre pour femmes avec douches et W.C en nombre suffisant
conformément a la législation en vigueur dans le domaine de travail
Vestiaires avec casiers personnels
Salle de repos.
Réfectoire (superficie : 0.25 m?/ lit)
Tenues de travail propres et en bon état dont le renouvellement est assuré tous les deux jours et a chaque fois
qu’il est nécessaire.
Le renouvellement des tenues blanches doit étre quotidien et a chaque fois qu’il est nécessaire.
Etat de santé du personnel : visites médicales périodiques , examens et analyses corprologiques et
parasitologiques , le respect de 1’hygiéne corporelle et vestimentaire.
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- 4 - SERVICES :

Rubriques 5* 4* 3* 2* 1*
Service petit - Buffet de petit [Buffet de petit Petit déjeuner varié¢ ou | Petit déjeuner Petit déjeuner jusqu’a
Déjeuner déjeuner ou offre déjeuner ou offre buffet jusqu’a 10h jusqu’a 10h 10h

é(}uivalente jusqu’a
1TH.

- Service obligatoire
dans les chambres

équivalente jusqu’a
13H30.

- Service obligatoire
dans les chambres

Service dans les

- Boissons et repas

- Boissons et repas

Distributeur de boissons

chambres légers 24h/24. légers de 12h a 24h, et /ou service dans la
- Mini bar garni dans |- hotel urbain : mini bar chambre de 12h 4 24h
100 % des chambres. \garni dans 100% des
chambres.
Service de - 2 restaurants - 3h au moins par jour 2h au moins par jour  [2h au moins par  2h au moins par{our pour]
restaurant différents dont un pour le repas principal pour le repas principal |jour pour le repas [le repas principa

avec offre supérieure
présentant 5 plats
tunisiens a la carte.

- 3h au moins par jour
pour le repas principal
- Plein service dans
les chambres aux
heures des repas.

- Plein service dans les
chambres aux heures
des repas.

principal

Choix des plats

Menu a 4 choix +
carte a grand choix
ly compris des plats
tunisiens

Menu a 4 choix + carte
a grand choix y compris
des plats tunisiens

Menu a 3 choix + carte
a grand choix y compris
des plats tunisiens

Menu a 3 choix +
carte a 3 choix au
Imoins y compris

des plats tunisiens

Menu + carte 4 3 choix
au moins y compris des
plats tunisiens

Remplacement
linge de table

- Nappe en tissu/jour
- Napperon en tissu /
repas

- serviettes en tissu /
repas

- Serviettes en papier
de qualité pour le
petit déjeuner

- Nappe en tissu /jour

- Napperon en tissu /
repas

- Serviettes en tissu /
repas

- Serviettes en papier de
3galité pour le petit
éjeuner

- Nappe en tissu /jour
- Napperon / repas

- Serviettes en tissu ou
en papier / repas

- Nappe en tissu
/jour

I Napperon / repas
I Serviettes en tissu
lou en papier / repas

- Nappe en tissu /jour

- Napperon / repas

- Serviettes en tissu ou en
papier / repas

Remplacement
du linge et des
produits d'accueil

Draps et taies
*oreiller
quotidiennement et a
chaque fois qu’il est
nécessaire

Draps et taies d’oreiller
quotidiennement et a
chaque fois qu’il est
nécessaire

Draps et taies d oreiller
3 fois par semaine et &
chaque fois qu’il est
nécessaire

raps et taies
[d’oreiller 2 fois par
semaine et & chaque
fois qu’il est
Inécessaire

Draps et taies d’oreiller 2
fois par semaine et a
chaque fois qu’il est
nécessaire

Changement du finge
de bain et de toilette,
savon, bain moussant
et shampooing
quotidiennement et
sur demande

Changement du linge
de bain et de toilette
savon, bain moussant et
shampooing

uotidiennement et sur
emande

Changement du linge de
bain et de toilette
uotidiennement et sur
emande

IChangement du
linge de bain et de
toilette tous les 2
jours et sur
demande

Changement du linge de
bain et de toilette tous les
2 jours et sur demande

Remplacement du linge et des produits d'accu

eil & chaque arrivée d'un

nouveau client

Lavage et
repassage du
linge client

Restitution dans les
12h du linge remis le
Imatin & partir de 9h

Restitution dans les 12h|
du linge remis & partir
de 9h

Service dépot

coffre- fort a Ia

coffre- fort 3 Ta

lcoffre- fort a la

coffre- fortala

lcoffre- fort ala

Coffre - fort réception réception réception réception réception
100% des chambres |50 % des chambres avec R _ P
avec coffre-fort coffre-fort ou casiers
individuels a la
. réception
télbéerl\]/ (l)cnee 100% des chambres  [100% des chambres et [100% des chambres et | Cabines publiques. |Cabines publiques.
p avec ligne directe service central 24/24  service central 24/24
R4h/24 et service
central 24/24
Service postal | Quotidien Quotidien Quotidien Quotidien Quotidien

|A Ta réception

Service A la réception A la réception A la réception A la réception
photocopie- fax

Connexion . . [Requis dans un centre JE— —_—
Internet dansles |REQUIS R’qquls dans un centre d’igformation
chambres d’information

Indication des
services et des
commodités

|[Arabe + autres

|Arabe + aufres langues

[Arabe T autres langues

[Arabe + 2 ¢me langue

|Arabe + 2 €éme Tangue

Service médical

* Garde- médicale
24h /24 (médecin
conventionné)
* Boite a pharmacie
équipée ¢
disponible 24h/24
avec une .
personne qualifiée
parmi les employés
de I’hdtel

pour fournir les
premiers soins.

* (rarde- meédicale
24h / 24 (médecin
conventionné)
* Boite a{)harmac.le
eﬂul ¢ée et disponible
24h/24 avec une
personne qualifiée
parmi les employés
de I’hotel

pour fournir les
premiers soins.

* Garde- médicale
24h /24 (meédecin
conventionné)
* Boite aPharmage
eﬂulgee et disponible
24h/24 avec une,
personne qualifiée
Faqm les employés de
*hotel

ipour fournir les
premiers soins.

équipée et
disponible 24h/24

empl(t)_y
pour fournir les
premiers soins.

IBoite a pharmacie

avec une personne
qualifiée parmi les
és de I’hotel

Boite a pharmacie
eﬂul/;z)ee et disponible
24h/24 avec une
personne qualifiée
parmi les employés
de ’hotel

pour fournir les
premiers soins.
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- 5 - EQUIPEMENTS :

Rubriques 5* 4* 3* 2% 1*
Chauffage Requis Requis Requis Requis Requis
central
Climatisation Requis Requis Requis P -

Isolation Requise Requise Requise _— _
thermique et
phonique Les hotels construits avant la promulgation de cet arréte sont dispensés de I’isolation thermique et phonique
Maintenance * Requise 24h /24 {* Requise 24h /24 * Requise 24h /24 Requise Requise
* Contrats et équipes [* Contrats et équipes de [* Contrats et équipes de
de maintenance pour {maintenance pour imaintenance pour
lgarantir la continuité |garantir la continuité et garantir la continuité et
et le bon le bon fonctionnement |le bon fonctionnement
fonctionnement des  |des équipements avec  |des équipements avec
équipements avec un |un responsable qualifi¢ |jun responsable qualifi¢.
responsable qualifié.
Surface des
ateliers et
dépots
gg:z:: urbains Lo 4 moii 0.4 m2/lit 0.5 m2/li 0.2 m2/lit 0.2 m2/lt
L. -0.8 m2/ lit -0.6 m2/ lit 0.4 m2/ it -0.3 m2/ lit -0.2 m2/ lit
balnéaires
Lingerie- FRequis :0.3m2/lit -Requis :0.3m2/lit -Requis :0.3m2/lit -Requis -Requis
buanderie Lou contrat de location-ou contrat de location }ou contrat de location ou contrat de location -ou contrat de
de linge de linge de linge de linge location de linge
Office d’étage  |Par niveau ou bloc  |Par niveau ou bloc Par niveau ou bloc Par niveau ou bloc  |Par niveau ou bloc
avec eau
courante

- 6 - PREMIERS SOINS ET SECURITE INCENDIE ET DE PANIQUE :

Rubriques 5% | 4* [ 3* l 2% [ 1%
- Présenter une étude de sécurité incendie et de panique a la réalisation du projet approuve e par les
services de la protection civile.
Remarque : - Présenter une attestation de sécurité en cours de validité.
se référer - Présenter des attestations de la conformité des installations techniques délivrées par un bureau de
ala contrle spécialisé.

réglementation en

vigueur

- Un plan d’urgence approuvé par la protection civile.
- Désigner une équipe d’intervention préliminaire parmi les employés de 1’hétel formés pour fournir
les premiers soins et qui soit dirigée par un responsable de sécurité.

- 7 - LES MESURES DE SURETE :

Rubriques

5*

[«

l 3* I

2% |

1%

concernés

pour les hotels 4*

et 5%.

La mise en place d’un programme en collaboration avec les services de siireté régionale qui doit
prendre en considération notamment :
* |a protection de toutes les issues de 1’hotel
* |a protection des locaux sensibles a I’intérieur de 1’hotel
*]’obligation de port de badges avec photo et identité pour tous les agents
* La tenue d’un manuel de procédures de sécurité a suivre en cas d’accident nécessitant
I*intervention et ce en collaboration avec les services de siireté nationale et de protection civile.
- La mise en place d’un programme annuel de formation de I’équipe de sécurité visé par les services

-1’ obligation de I’affectation d un chef de sécurité formé et ayant une expérience dans ledomaine
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- 8 - HYGIENE DE SECURITE DES ALIMENTS ET ENVIRONNEMENT :

Rubriques 5% 4* | 3= | 2% [ 1*
- Les locaux doivent étre situés dans des zones exemptes d’odeurs désagréables, de fumée, de poussiére ou autres
contaminant.

- Locaux fonctionnels permettant I’installation des différents équipements et la circulation aisée des employés.
- La conception des locaux et des différentes parties doit tenir compte du principe de la marche en avant des
produits alimentaires et de séparation entre les secteurs souillés et propres d’une part et du chaud et du froid
d’autre part
- Adération naturelle ou mécanique suffisante.
- Systéme d’aspiration et extraction mécanique
- Eclairage naturel ou artificiel suffisant
- Séparation et climatisation des locaux sensibles y compris le local poubelles.
- Le plafond doit étre congu et fini de fagon a empécher I’accumulation des saletés et & réduire au minimum la
condensation de vapeur, de couleur claire et facile & entretenir
- Revétement des parois des murs par une matiére lisse et facilement lavable ( hauteur de deux meétres au moins )
- Revétement du sol en carrelage antidérapant de couleur claire facile a nettoyer et a désinfecter.
- Sol permettant I’écoulement des eaux vers les orifices d’évacuation
- Réseau d’évacuation des eaux usées hermétique
- Poubelles avec fermeture hermétique maintenu constamment propres.
- Le matériel doit étre installé de maniére a :
e  Permettre un entretien et un nettoyage convenables
¢  Fonctionner conformément & ’usage qui lui est destiné
e Faciliter I’adoption de bonnes pratiques d’hygiéne
- Utilisation de tables de travail, et d’éléments de rangement en matiére inoxydable facile a nettoyer et a
désinfecter
- Disposition d’éléments de froid positifs et/ ou négatifs adaptés en volume et en nombre suffisants pour
conserver séparément les différentes catégories de produits alimentaires. Ces éléments doivent étre munis
d’indicateur de température.
- Utilisation de cellules de refroidissement rapide
- Installation de laves- mains & commande non manuelle a I’entrée principale de la cuisine et dans les locaux
sensibles. Ces lave-mains doivent étre munis de distributeur de savon liquide de bactéricide et d’un  séche —
mains €lectrique ou de porte serviettes a usage unique.
~Approvisionnement : Les produits doivent comporter les délais de consommation, leur marque de salubrité et
d’une attestation en cas de besoin.
- Manipulation (respect des bonnes pratiques d’hygiéne)
- Stockage et conservation (sectorisation, DLC,DLUO,FIFO)
Denrées -11 est interdit aux héotels 4*et 5* d’utiliser les bouteilles d’eau minérale ou de boissons gazeuses en plastique.
alimentaires |Toutefois, il est autorisé d’utiliser les bouteilles en plastique dans les hétels 1*,2*3* ainsi que dans les plages et les

piscines des hotels 4* et 5* a condition de prévoir des lieux de stockage permettant le prélévement par des agents
spécialisés.

Distribution |- Respect de la liaison chaude et utilisation d’équipement permettant le maintien de la température a plus 63°C
des aliments |- Respect de la liaison froide de maniére & maintenir la température a moins 10° C

Nettovage et Un plan permanent de nettoyage et de désinfection de I"ensemble des locaux y compris du bloc du personnel, des
dési fy tgl équipements, des surfaces et du matériel par des produits approuvés par les services du ministére de la santé
nection  iyublique.
Formation - Plan de formation et de recyclage continus
Eaux - Alimentation en eau courante potable chaude et froide
- Surveillance de la qualité des eaux
- Mise en place d’un systéme d assurance qualité (type H.A.C.C.P) permettant de :
o Identifier toutes les étapes des opérations qui sont décisives pour la sécurité des aliments
e Mettre en ceuvre des procédures de contrdle efficaces a chacune de ces étapes
o Assurer le suivi des procédures de contrdle pour assurer leur efficacité continue
Auto-contréle o Passer en revue les procédures de contrdle périodiquement et chaque fois que les opérations

changent
e Affectation d’un responsable spécialisé chargé de I’application des régles et conditions d’hygiéne
_ dans les hotels 3* 4*et 5*
- registre sanitaire tenu a jour
- Surveillance de la qualité des aliments
- Evacuation hygiénique des ordures liquides et solides conformément aux bonnes régles d’hygiéne et
d’environnement.
- Entretien des bacs a graisses
- Lutte contre les insectes et les rongeurs et autre vecteur nuisible par des produits approuvés par les services du
Environnement ministére de la santé publique.
- Entretien des espaces verts
- Parking (aménagement, éclairage et entretien)
- Maitrise scientifique de la population féline
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Piscines -

Préposé au traitement et a ’entretien des piscines
L’eau doit subir des opérations de filtration et de désinfection (6.9 <PH<7 ,8) (0.4 < Chlore actif <1.4)
avec un registre de contrdle a jour
Abords des bassins antidérapants
Indication des profondeurs
Echelles et / ou rampes de sécurité en cas d’escaliers
Les bouches d’aspiration doivent étre protégées
Panneaux de sensibilisation des baigneurs
Bouées de sauvetage munies de cordes

Douches

Sanitaires piscine
Maitres nageurs en nombre suffisant de 7h & 19h (piscine et plage)

Des plaques indicatives pour les clients ,des horaires ou il y a des maitre nageurs a la piscine et la plage

- 9 - NORMES QUANTITATIVES DU LINGE : ( EN CIRCULATION ET EN STOCK )

Rubriques

5*

4%

3*

2*

]*

Drap de lits

6 pour chaque lit

6 pour chaque lit

6 pour chaque lit

i pour chaque lit

4 pour chaque lit

Taie d’oreiller

# pour chaque lit

3 pour chaque lit

3 pour chaque lit

2 pour chaque lit

2 pour chaque lit

Couverture laine

3 par chambre

3 par chambre double

3 par chambre double

3 par chambre double

3 par chambre

double double
Couvre lit 1 par lit 1 par lit 1 par lit 1 par lit 1 par lit
Alaise ( protége 3 par chambre 3 par chambre double| 3 par chambre double |3 par chambre double| 3 par chambre
matelas) double double
Descente de lit a |l pour chaque lit |l pour chaque lit 1 pour chaque lit 1 pour chaque lit 1 par chambre
défaut de
moquette

Drap de bain

5 pour chaque lit

4 pour chaque lit

3 pour chaque lit

[2 pour chaque lit

2 pour chaque lit

Serviette éponge
de toilette

5 pour chaque lit

¥ pour chaque lit

3 pour chaque lit

2 pour chaque lit

2 pour chaque lit

Serviette Nid
d’abeille

S pour chaque lit

é pour chaque lit

Descente de bain

3 par chambre

3 par chambre

3 par chambre

P par chambre

[ par chambre

- 10 - NORMES QUANTITATIVES

DU MATERIEL DE RESTAURANT:( EN CIRCULATION ET EN STOCK )

Rubriques 5* 4* 3* 2% 1*
Assiette 14/ chaise 14/chaise 12/ chaise 10/ chaise 10/ chaise
Corbeille a pain — 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables
Coupe a glace B3 pour 2 chaises |3 pour 2 chaises 1/chaise 1/chaise 1/chaise

Cuillére a

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

entremet

Fourchette a 3 pour 2 chaises |3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises

entremet

Couteau a 3 pour 2 chaises  [3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises

entremet

Grande cuillére [3 pour 2 chaises  [3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises

Grande 3 pour 2 chaises |3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises
‘ourchette

Fourchette a 3 pour 2 chaises |3 pour 2 chaises 3 pour 2 chaises R -

poisson

Couteau a poisson(3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

Cuillére a café

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

3 pour 2 chaises

Salié¢re 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables
Poiviére 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables 3 pour 2 tables
Mélange | pour 2 tables 1 pour 3 tables 1 pour 4 tables 1 pour 6 tables 1 pour 6 tables
(huile,vinaigre,

moutarde)

Verre a eau

2 pour 1 chaise

2 pour 1 chaise

[ pour 1 chaise

22 pour 1 chaise

2 pour 1 chaise

Verre a jus 2 par chaise 3 pour 2 chaises | par chaise — —
Verre a vin 5 par chaise d par chaise B par chaise [ par chaise 2 par chaise
Sceau a glace 1 par 2 tables 1 par 3 tables 1 par 4 tables 1 par 10 tables 1 par 10 tables
Nappe 4 par table par table P par table 2 par table 2 par table
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Napperon

6 par table

4 par table

l par table

2 par table

P par table

Serviette

6 par chaise

6 par chaise

6 par chaise

4 par chaise

4 par chaise

Molieton de table

3 pour 2 tables

3 pour 2 tables

3 pour 2 tables

3 pour 2 tables

3 pour 2 tables

Sceau avineta
champagne

1 pour 6 tables

1 pour 10 tables

- 11- NORMES QUANTITATIVES DU PETIT MATERIEL EN BAR : ( EN CIRCULATION ET EN STOCK )

Rubriques

5*

4%

3%

2%

1*

Verre a soda

| par chaise

| par chaise

1 par chaise

1 par chaise

1 par chaise

Verre a biére

2 par chaise

2 par chaise

D par chaise

1 par chaise

1 par chaise

Verre a apéritif

1 par chaise

1 par chaise

1 par chaise

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

Verre a whisky

1 par chaise

1 par 2 chaises

1 par 3 chaises

I par 4 chaises

1 par 4 chaises

Verre a liqueur

1 par chaises

1 par 2 chaises

| par 3 chaises

1 par 4 chaises

1 par 4 chaises

Verre a cognac

1 par chaise

1 par 2 chaises

1 par 3 chaises

1 par 4 chaises

I par 4 chaises

Verre a jus

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

Verre a coktail

1 par 3 chaises

1 par 4 chaises

1 par 5 chaises

1 par 10 lits

| par 10 chaises

Fliite ou coupe a
champagne

I par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 4 chaises

1 par 4 chaises

Tasse/sous tasse 2
moka

1 par chaise

1 par chaise

1 par chaise

1 par chaise

1 par chaise

srande tasse/ sous
‘asse

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

1 par 2 chaises

thé/café/créme)
Pot a thé 1 par 10 chaises 1 par 10 chaises 1 par 10 chaises | par 10 chaises 1 par 10 chaises
individuel
Pot a lait | par 10 chaises 1 par 10 chaises 1 par 10 chaises 1 par 10 chaises 1 par 10 chaises
individuel
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