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Décret-loi N° 73-13 du 17 octobre 1973, portant réglemenia-
tion des Agences de Voyages.

Nous, Habib Bourguiba, Président de la Républigue
Tunisienne,

Vu l'article 31 de la Constitution;

Vu le décret du 14 juillet 1954, relatif a la réglementation des Agences de
Vovages en Tunisie;

Vu lavis du Ministre de I'Economie Nationale;
Avons pris le décret-loi suivant :
CHAPITRE PREMIER
DES AGENCES DE VOYAGES

ARTICLE PREMIER. — FEst considérée comme agence de voyages
toufe entreprise qui exerce de facon permanente et dans un but lu-
cralif une aclivité consislant & vendre au public, directement ou in-
directement, & forfait ou a la commission des circuifs et des séjours,
individuels ou collectifs, ainsi que tout service s’y rattachant.

ART. 2. — Ley aclivités des agences de voyages sont notamment :

— La réservation el Ia vente de séjours dans les établissemienls
de tourisme;

— La vente de titres de lransport de tout ordre;

-— Le transport des fouristes et la location de voitures avee ou
sans chauffeur;

-~ L’organisation el la vente de voyages, d’excursions et de cir-
cuits touristigues;

— La réception et ’assislance de touristes durant leur sdjour:

— L’accomplissement pour le compte des clients des f{ormalités
d’assurances pour loute forme de risque qui découle de I'activité
touristique;

— La représentation d’autres agences locales ou étrangéres en
vue de fournir en leur nom ces différents services.

ART. 3. — Les personnes physiques ou morales exploitant un
fonds de commerce & usage d’agences de voyages, doivent étre ti-
tulaires d’'une autorisation administrative dite « Licence d’Agences

de Voyages ».

ART. 4. — Sonl dispensées de P'ob'igation d’&'re litulaire d’une
licence d'agences de voyages, les personnes physiques ou morales
qui n’effectuent les opérations énumérées & Darticle 2, alinéa 1, 2
et 3 du présent décref-loi, que pour des services dont elles sonl
e'les-mémes prestalaires.

CHAPITRE 2
DES LICENCES D’AGENCES DE VOYAGES
ART. 5. — Les licences d’agences de voyages sont de deux calé-
gories :

1°) La licence d’agences de voyages ou licence de plein exercice
dite Licence A permet d'exercer 'ensemble des aclivités définies a
Tarticle 2 du présent décret-loi.

2%} La licence de bureau de voyages ou licence limitée dite Li-
cence B permet d’exercer exclusivement les activités suivantes :

— La réservation et la vente de séjours dans les établissements
de lourisme;

— La vente de titres de transpurts de tout ordre;

— La représentation d'une agence titulaire de la licence A, en
vue de fournir en son nom les différents services énumérés au pré-
sent alinéa.

ART. 6. — Sont considérés comme correspondants d’agences de
vovages et dispensés de la licence prévue i larlicle 3 du présent
décret-loi les personnes physiques ou morales qui fournissent au
public les prestations énumérées i larticle 2 du présent décret-loi,
pour le compte d’une seule ou de plusieurs agences de voyages de
licence A.

Arr. 7. — Tout correspondant d'agence de voyages doil &lre
préalablement agréé par le Ministre de 'Economie Nationale.

ART. 8. — Les associations autorisées dans le cadre de la loi
N 59-154 du 7 novembre 1959 ne peuvent exercer les activilés
d’agences de voyages.

Toulefois, le Minislre de I'Economie Nationale peut, sur de-
mande de I’Association et au maximum deux fois par an, accorder
4 une méme association, une aulorisation spéciale pour entrepren-
dre une des activités définies A D'article 2 du présent décre.-loi.

L'autorisation ainsi délivrée est limitée dans le temps.

ART. 9. — Les agences de voyages étrangéres ne peuvent &ire
autorisées a exercer ou 3 se faire représenter en Tunisie que con-
formement aux conven'ions internationales ou sous réserve de ré-
cipro.ité.

CHAPITRE 3
DES CONDITIONS DE DELIVRANCE
ET DE TRANSFERT DES LICENCES
D'AGENCES DE VOYAGES

ART. 10. - Les licences d’agences de voyages sont délivrées par
le Minisire de 'Economie Nationale aprés avis d’une Commission
dont la composition et les modalités de fonctionnement sont fixées
par décret.

Ce décret déterminera, en outre, les modalités de délivrance des
Hcences.

ART. 1. — Les candidats & une licence d’agences de voyages A
ou B doivenl disposer d'une caulion bancaire ininterrompue pour
répondre de leurs obligations professionnelles.

Le moniant de la caution est fixé par arrété du Ministre de
i’Fconomie Nationale.

ART. 12. — Nul ne peut étre tilulaire de plus d’une licence
d’agences de voyages.

ART. 13. — La licence est accordée a tifre personnel.

Sous réserve des dispositions de I'article 15 du présent décret-
loi. la licence est incessible et intransmissible.

ART. 14, — En cas de cession d’'un fonds de commerce d’agence
de voyages, 'acquéreur ne peut en poursuivre Uexploifation que
s’il a obtenu la licence conformément aux dispositions du présent
décret-loi.

ART. 15. — En cas de décés d’une personne physique titulaire
d’une licence d’agences de voyages, les héritiers peuvent continuer
provisoirement 1’exploitation de Pagence & condition de présenler
une demande de nouvelle licence dans un délai de six mois dans

les condifions édictées par le présent décret-loi.
CHAPITRE 4
DES CONDITIONS DPEXPLOITATION
DES AGENCES DE VOYAGES

ART. 16. — L’agence de voyages de licence A doit &tre dirigée
par un directeur technique, titulaire d'un dipléme d’études supé-
rieures ou d’un dipldme délivré par une école de tourisme agréee
par le Ministére de I'Economie Nationale et possédant av minimum
une année d'expérience, ou bien qui a occupé pendant au moins
trois années un poste de responsabilité dans une agence de voyages.
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ART. 17 - 1. agence de voyages de licence B doit élre dirigée par
uil directeur lechnique titulaire d'un diplome d’études supérieures
ou d’un dipléme déliveé par une école holeliere agréée par le Mi-
nistre de 'Economie Nationale ou bien qui a occupé pendant deux
années consécutives un po ' de responsabilité dans une agence de
voyages.

ART. 18. — Les agences de voyages doivent avoir une dénomi-
nation commetciale qui ne puisse préwer i confuston avec aucun
organisme exislant.

ART. 19. —— Lu licence d'agence de voyages doit figurer danx
un emplacement visible dans ks bureaux ouverts au public par
I’Agence. Le numéro et la catégoric de la licence doivent étre por-
1és sur {ous documents et imprimés utilisés par I'Agence ainsi que
sur toute correspondance.

En outre, toules les annonces de voyages. exceplion faite des
services des lignes régulidres de lransport des vOyageurs doivent
indiquer le nom de Pagence de voyages qui les a organisés et le
pumére de sa licence quel gue soit le moyen de publication ntilisé.

Axt. 20. — Ley correspondants d'agences doivenl indiguer sur
leurs enseignes papiers d’affaires et tous imprimés commerciaux et
publizitaires le nom de Pagence pour e compte de laguelle ils agis-
senl ainsi que te numéro de sa licence.

ART. 21, — Les agences de voyages ne peuvent utiliver pour uc-
compagner et guider les touristes au cours des visites commentées
et expliquées sur la voie publique, dans les musées ou monuments
historiques ou dans les voitures de {ransporf en commun. que les
services de guides de tourisme.

ART. 22. — Ley agences de voyages doivent soumetire annuelle-
ment au Ministére de 1'Economie Nalionale. pour approbation
leur programme d'activilé accompagné du budget correspondant.

Toule aulorisation de transfert délivrée par la Bangue Cenlrale
de Tunisie est subordonnée & cette approbation.

ART. 23. — Les livres el documents des agences de voyages el
des correspondants d’agences de voyages, doivent étre fenus a la
disposilion du Ministére de I’'Economie MNationale.

Une copie du bilan annuel, du compte d’exploitation et du
comple pertes et profits de 'agence de voyages ou du correspon-
dant doit &tre préseniée au Minisidre de I'Economie Nationai¢
dans un délai maximum de trois mois suivant la cloture de I'exer-
cice social.

CHAPITRE 5
SANCTIONS

ART. 24. — Nul ne peut exploiter une agence de voyages sans
alre muni de la licence prévue a Particle 3 du présent décrel-loi
et cc sous peine de¢ la fermeture immédiale de I’éfablissement et
d'une amende allanl de 500 a 2.000 Dinars.

En cas de récidive, le montanf de I"amende sera de 2.000 i 4.000
Dinars.

ART. 25. — La licence d’agences de vovages peut &lre retirée
provisoirement ou définitivement par le Ministre de U'Fconomie
Nationale *

— Lorsqu’une ou plusieurs des conditions requises viennenf A dis-
paraitre;

— Quand un agent de voyages est condamné pour non paiement;

— En cas d'inéxécution des engagements pris envers les clients:

—_ En cas de fraude en matiére de réglementation douaniére ou
fiscale ou de conlréle des changes:

—— En cas de cessation d’activilé de plus d'un an:
— En cas de faillile ou de condamnation i une peine afflictive
ou infamante,

ART. 26. — Sera puni d’une amende de 500 & 2.000 Dinars celui
qui par ses agissemenis trompe intentionnellement le clien! en lui

fournissant des prestations de services auires que celles convenues.

En cas de récidive. l¢ montant de I'amende sera de 2.000 4 4.000
{dinars.

ART. 27. — Toute sanclion prévue aux arlicles 24, 25 et 26 du
présent décrel-loi ne pourra éue prononcée avant que I'intére. €
nail é'é préalablemenl avisé des motifs de la mesure envisagde
et mis a méme de se faire eniendre.

ART. 28. — Toule clause comportant exemption {otale ou par-
tielie de responsabilité des agences de voyages, modifiant la charge
légale de la preuve en leur faveur ou donnant attribution de compé-
lence & un Tribunal étranger est réputée nuile el non avenue.

CHAPITRE 6
DISPOSITIONS TRANSITOIRES

ART. 29. — Les agences de voyages exergant a quelque titre que
ce soit doivent se conformer dans un délai d’un an aux dispositions
du présent décret-loi.

ART. 30. — Sont abrogées loutes dispositions anlérieures con-
traires au présent décref-loi et notamment le décret sus-visé du 14
juiliel 1955,

ART. 31. — Le Ministre de 'Economie Nationale est chargé de
’exécution du présent décret-loi qui sera publié au Journal Officie!
de la République Tunisicnne.

Fait au Palais de Carthage, le 17 octobre 1973
le Président de la République Tunisienne :

Hagie BOURGUIBA




