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  ملحق لمنشور البنك المركزي التونسي

  2022 أكتوبر 25 المؤرخ في 2022سنة  ل9عدد 

  
  الوثائق والمعطيات المطلوبة لدراسة مطلب ترخيص

  لتعاطي نشاط الاستعلام الائتماني

  

 :الوثائق المطلوبة. 1

 .مطلب باسم محافظ البنك المركزي التونسي في الغرض -

ذا وجد نسخة من قرار الهيئة الذي يفيد عدم  إوأنسخة من وصل تقديم التصريح للهيئة الوطنية لحماية المعطيات الشخصية  -
  .اعتراضها على تعاطي هذا النشاط

 .وثيقة تفيد مصادقة الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية على النظام المعلوماتي للشركة -

 . من قبل طالب الترخيصىممض" تقديم طالب الترخيص ":1استمارة عدد  -

 ممضى من طالب الترخيص يشهد بموجبه بصحة الوثائق والمعطيات المضمنة بمطلب "تصريح على الشرف" :2استمارة عدد  -
 .الترخيص

تعريف موجز عن المساهمين برأس المال يحدد على وجه الخصوص نشاطهم والمساهمات " هوية المساهمين  " :3استمارة عدد  -
 .التي يمتلكونها

 . من المساهمينىفي رأس مال الشركة المزمع إحداثها ممضمساهمة بال" خطاب تعهد المساهمين":  4استمارة عدد  -

تصريح على الشرف من قبل رئيس أو عضو مجلس إدارة أو مدير عام أو مدير عام مساعد أو رئيس أو عضو "  :5استمارة عدد  -
 ". استعلام ائتماني أو من يلتزم باسمهاةهيئة إدارة جماعية أو رئيس أو عضو مجلس مراقبة بشرك

  : في رأس مال شركة الاستعلام الائتمانياتلمساهملة اهيك. 2

س مال الشركة التي أمعنويين الماسكين لمساهمات مباشرة أو غير مباشرة في رالطبيعيين والشخاص لأقائمة شاملة للمساهمين من ا -
على الأقلّ من % 10ن الذين يملكون سيتم الترخيص لها في تعاطي نشاط الاستعلام الائتماني وخاصة منهم المساهم المرجعي والمساهمي

ويعتبر مساهما مرجعيا كل مساهم أو تحالف للمساهمين بمقتضى اتفاق معلن أو مفترض على معنى التشريع المتعلق بالسوق  .رأس المال
 .  حكم فيهاالمالية، يملك بصفة مباشرة أو غير مباشرة أغلبية حقوق الاقتراع في شركة الاستعلام الائتماني أو تمكنه من الت

 .نسخة من اتفاق التحالف بين المساهمين إن وجد -

م منذ أقل من ثلاثة أشهر من تاريخ إيداع نظير من السجلّ العدلي مسلّو نسخة من بطاقة الهوية سارية المفعول وسيرة ذاتية محينة -
 .ئتمانيمطلب الترخيص، بالنسبة للمساهمين من الأشخاص الطبيعيين في شركة الاستعلام الا

القوائم المالية الفردية والقوائم المالية المجمعة إن وجدت للسنوات الثلاث الأخيرة بالنسبة للمساهمين من الأشخاص المعنويين الذين  -
 .٪ أو أكثر من رأس مال الشركة، مصادق عليها من قبل مراقب حسابات10سيمسكون 

 ) العملوخطةاتيجية الإستر( :ة الاستعلام الائتمانيشركالتعريف ب. 3

 .أسباب طلب الترخيص الترخيص يبينخطاب نوايا ممضى من طالب  -

مجالات مع بيان والأهداف الاستراتيجية  لمراد إنشاؤها ونموذج الأعمال المستهدف استراتيجية تطوير شركة الاستعلام الائتمانيا -
 .النشاط والعملاء المستهدفين

موقعها المستهدف في السوق وخطوط تالمراد إنشاؤها وتحديد  شركة الاستعلام الائتمانيلة والمالية راسة السوق والبيئة الاقتصاديد -
 .المختلفة النشاط
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- السياسة التجاريوسياسة التسعير النشاطمجالات المستهدفون، حرفاء، الخدماتال: ةة التي تعكس التوجهات الاستراتيجي . 

مخاطر السمعة، المخاطر القانونية، المخاطر  (شركة الاستعلام الائتماني تتعرض لها طبيعة ومدى المخاطر التيمذكرة حول  -
 .)...السبرانيةلتكنولوجية، المخاطر التشغيلية، المخاطر ا

 .والآجالالمصادر الرئيسية وشروط التمويل من حيث التكلفة : ة الاستعلام الائتمانيلشرك يةلتمويلاالسياسة  -

 .شركة الاستعلام الائتمانيلوخارطة الطريق ة العملياتية القياد تستعرضمذكرة  -

 . بغية إسداء خدماتهائتمانيةادي المعلومات في إطار الحصول على معلومات  مزومعبرامها إنموذج من الاتفاقيات المزمع  -

 .الائتماني الاستعلام الذي ستعتمده شركة الائتمانينموذج التقرير  -

 :رنامج النشاطب. 4

  . سنوات5ل لمدة اعمأ طخطّم -

  . سنوات5ة في شكل مؤشرات النشاط والربحية على مدى التوقعات الماليو ة العمل خطّلبناءة دتمعات الرئيسية الميلفرضا -

- ت على  سيناريوا3اعتمادا على  سنوات بالإضافة إلى تفاصيل العناصر الرئيسية في هذه البيانات 5على مدى المتوقّعة ة البيانات المالي
 ).ومحايد وحذر متفائل(الأقلّ 

 : والمنظومة المعلوماتيةالموارد البشرية. 5

 . سنوات5على مدى وتركيبتها ط لها  المخطّالموارد البشريةر تطوجدول تفصيلي يبين  -

- ن الوسائل الفنيل يبيةتقرير مفصة والمنظومة المعلوماتي. 

 . الشخصيةالمعطيات فيما يتعلق بحماية معلوماتية لا سيماالسلامة الصف حوكمة نظام المعلومات وو -

 :وخاصة منهاالسلامة المعلوماتية ضمان وصف إجراءات وأدوات  -

 ،إلى البيانات والأنظمة  آليات النفاذ.

 ات،أمن الشبك .

 ، التدقيقتسجلاّ .

 ،النسخ الاحتياطي .

 ،)مع تحجير الإيواء السحابي( إيواء المعطيات .

 .وجوبا سنوات 5 لمدة ةالأرشف .

 :عملخطة استمرارية ال. 6

 :ة استمرارية العمل يتضمن المعلومات التاليةتقرير عن خطّ

 والبياناتمؤقت ال ئنافستللاالمراحل الرئيسية زمنيا يضبط  ، بما في ذلك جدولائناف النشاطأهداف استو الحيويةتحديد الأنشطة  -
 .ذات الأولوية

ان الاستمرارية في حالة انقطاع الخدمة مثل الأعطال في الأنظمة الرئيسية وفقدان البيانات الرئيسية وعدم  لضمالمعتمدةالوسائل  -
 .إمكانية الوصول إلى المباني وفقدان الأشخاص الرئيسيين

 نتائج عنبلاغ الإ وكذلك السبرانيةلكوارث أو الهجمات ل التعرض بعد النشاط واستئناف العمل استمرارية خطة اختبار وتيرة تحديد -
 . الاعتباربعين هاهذه الاختبارات والإشارة إلى كيفية أخذ

 : الحوكمة والتنظيماتآلي. 7

 ،)قبةارم ومجلس هيئة إدارة جماعية ومجلس إدارة أو  عامةإدارة(لنمط المستهدف للحوكمة ا -

 ،) والامتثالن التدقيق والمخاطراة لجخاص( الهيئات قبة واللجان المختلفة المنبثقة عن هذهارممجلس الإدارة أو مجلس التركيبة  -

 ،مشروع العقد التأسيسي لشركة الاستعلام الائتمانيالعقد التأسيسي أو  -
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- أعضاء هيئة الإدارة أو )  المساعدالمدير العام والمدير العام(والإدارة العامة  مراقبة يتعلق بأعضاء مجلس الإدارة أو مجلس الملف
أقل من ثلاثة مسلّم منذ جل العدلي  السممضاة ومرفقة بنظير منتوضح المنهج الأكاديمي والمهني التي ذاتية ال همسيرمن يتض، الجماعية

  من تاريخ إيداع مطلب الترخيص،أشهر

 لوظائفن المسؤولين الأول عنظير من السجل العدلي مسلّم منذ أقل من ثلاثة أشهر من تاريخ إيداع مطلب الترخيص لوسيرة ذاتية  -
 :التالية

 .الرقابة الداخلية والامتثال• 

 .إدارة المخاطر• 

  .التدقيق الداخلي• 

 .للشركةط التنظيمي المستهدف لمخطّا -

 :لرقابة الداخلية وإدارة المخاطرا. 8

اسبي والمالي، نظام  الحوكمة، الإجراءات، التنظيم المحهياكل دور :الشركة  المعتمد من قبلتقرير يصف نظام الرقابة الداخلية -
 .المعلومات، نشاط الرقابة

الإطار التنظيمي لإدارة المخاطر، تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، (لتحديد وإدارة ومراقبة المخاطر  المعتمدتقرير يصف النظام  -
 .)مراقبة ومراجعة إدارة المخاطر، المعلومات المالية والمحاسبية، إلخ

 :الجة الشكاوىومعالمعطيات نظام حماية . 9

 همإحالة معطياتب ين الطبيعيللأشخاص الحصول على الموافقة المسبقة والصريحة فيما يتعلق بإثبات  المتخذةمكتوبةالجراءات الإ -
 على معالجة ينالمعنويلأشخاص  اةموافقوطبقا لمقتضيات التشريع المتعلق بحماية المعطيات الشخصية لفائدة الشركة وذلك  الشخصية

 .م بهالمتعلقة اتالمعطي

 ،مة به الخاصئتمانيةلا والمعلومات ام على معالجة معطياتهالاعتراضفي لضمان حق الأشخاص تقرير حول الإجراءات المزمع اتخاذها  -
رئيس   من مرسوم16والفصل   تحيينها أو إعدامها طبقا للتشريع المتعلق بحماية المعطيات الشخصيةوطلب النفاذ إليهاوحقّهم في 

 .2022 جانفي 4 المؤرخ في 2022 لسنة 2مهورية عدد الج

موارد الي الشكاوى ومعالجتها، وشكاوى يتضمن وصفًا لـسياسات وإجراءات تلقّالتقرير حول الإجراءات المزمع اتخاذها لمعالجة  -
 .والهيكل المسؤول عنها اللوجستيةالبشرية و

سحب الترخيص أو بطلب يتعين اعتمادها في حالة  والتي الاستعلام الائتماني كة الفنية لإعدام البيانات التي بحوزة شرلتدابيرلوصف  -
  .طبقا للتشريع المتعلق بحماية المعطيات الشخصيةمن الحرفاء 
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  رئيس البلدية: تعريف الإمضاء   9061 0330) : د(ت د و ب   الرئيس المدير العام للمطبعة الرسمية للجمهورية التونسية: نسخة مطابقة 

  

  "2022  نوفمبر4تم إيداع هذا العدد من الرائد الرسمي للجمهورية التونسية بمقر ولاية تونس العاصمة يوم "


