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9X�OH�GpFUHW�Q����������GX����QRYHPEUH�������UHODWLI�j�
OD� GpILQLWLRQ� GH� OD�PLVVLRQ� HW� GHV� DWWULEXWLRQV� GX�PLQLVWqUH�
GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� ��� IpYULHU� ������ SRUWDQW�
RUJDQLVDWLRQ� HW� DWWULEXWLRQV� GHV� GLUHFWLRQV� UpJLRQDOHV� GH� OD�
VDQWp�SXEOLTXH��WHO�TXH�PRGLILp�SDU�OH�GpFUHW�Q���������GX���
PDL�������

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� MXLQ� ������ SRUWDQW�
RUJDQLVDWLRQ� GHV� VHUYLFHV� GH� O
DGPLQLVWUDWLRQ� FHQWUDOH� GX�
PLQLVWqUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��HQVHPEOH�OHV�WH[WHV�TXL�O
RQW�
PRGLILp�RX�FRPSOpWp�HW�QRWDPPHQW�OH�GpFUHW�Q������������
GX����RFWREUH�������

9X�OH�GpFUHW�Q���������GX����DYULO�������GpWHUPLQDQW�OHV�
FDWpJRULHV� HW� OD� QDWXUH� GHV� pTXLSHPHQWV� GHV� PR\HQV� GH�
WUDQVSRUW�VDQLWDLUH�DLQVL�TXH�OHV�FDWpJRULHV��OHV�TXDOLILFDWLRQV�
HW�OHV�PLVVLRQV�GHV�SHUVRQQHOV�KDELOLWpV�j�O
HIIHFWXHU��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� ��� DYULO� ������ IL[DQW� OHV�
PRGDOLWpV� G
RUJDQLVDWLRQ� GHV� JDUGHV� GDQV� OH� VHFWHXU� GHV�
WUDQVSRUWV� VDQLWDLUHV� HW� OHV� REOLJDWLRQV� LQFRPEDQW� DX[�
SHUVRQQHV�WHQXHV�GH�OHV�DVVXUHU��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� ��� DYULO� ������ IL[DQW� OHV�
FRQGLWLRQV� HW� OHV� PRGDOLWpV� GH� GpOLYUDQFH� HW� GH� UHWUDLW� GH�
O
DXWRULVDWLRQ� G
H[SORLWDWLRQ� G
XQ� VHUYLFH� GH� WUDQVSRUW�
VDQLWDLUH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� PDL� ������ UHODWLI� j� OD�
UHODWLRQ�HQWUH�O
DGPLQLVWUDWLRQ�HW�VHV�XVDJHUV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������ GX� ��� MDQYLHU� ������ IL[DQW� OH�
FRQWHQX�GHV�SODQV�GH�PLVH�j�QLYHDX�GH�O
DGPLQLVWUDWLRQ�HW�OHV�
PRGDOLWpV�GH�OHXU�pODERUDWLRQ��UpDOLVDWLRQ�HW�VXLYL��

9X�OH�GpFUHW�Q����������GX����MXLOOHW�������IL[DQW�OD�OLVWH�
GHV�DXWRULVDWLRQV�HW�GHV�DWWHVWDWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�SRXYDQW�
rWUH�GpOLYUpHV�DX[�XVDJHUV�SDU�OHV�VHUYLFHV�GX�PLQLVWqUH�GH�OD�
VDQWp� SXEOLTXH� HW� OHV� pWDEOLVVHPHQWV� SXEOLFV� TXL� OXL� VRQW�
UDWWDFKpV��

9X�O
DYLV�GX�WULEXQDO�DGPLQLVWUDWLI��

'pFUqWH��

$UWLFOH� SUHPLHU�� ��/
LQWLWXOp� GX� GpFUHW� Q�� ������� GX� ���
DYULO������VXVYLVp�HVW�PRGLILp�FRPPH�VXLW���

��GpFUHW�Q���������GX����DYULO������IL[DQW�OHV�FRQGLWLRQV�
HW� OHV� PRGDOLWpV� G
H[SORLWDWLRQ� G
XQ� VHUYLFH� GH� WUDQVSRUW�
VDQLWDLUH���

$UW�������6RQW�DEURJpHV��OHV�GLVSRVLWLRQV�GHV�DUWLFOHV�������
������HW����GX�GpFUHW�Q���������GX����DYULO�������VXVYLVp��HW�
UHPSODFpHV�SDU�OHV�GLVSRVLWLRQV�VXLYDQWHV���

$UWLFOH�SUHPLHU��QRXYHDX�����/HV�GLVSRVLWLRQV�GX�SUpVHQW�
GpFUHW� IL[HQW� OHV� FRQGLWLRQV� G
H[SORLWDWLRQ� G
XQ� VHUYLFH� GH�
WUDQVSRUW� VDQLWDLUH� UHOHYDQW� GHV� SHUVRQQHV� SK\VLTXHV� RX�
PRUDOHV� DXWUHV� TXH� OHV� VWUXFWXUHV� VDQLWDLUHV� GpSHQGDQW� GX�
PLQLVWqUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��

$UWLFOH� ��� �QRXYHDX��� �� /
H[SORLWDWLRQ� G
XQ� VHUYLFH� GH�
WUDQVSRUW� VDQLWDLUH� HVW� VRXPLVH� j� XQ� UpJLPH� GH� FDKLHU� GHV�
FKDUJHV�DSSURXYp�SDU�DUUrWp�GX�PLQLVWUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��

$UWLFOH� �� �QRXYHDX�� �� /HV� VHUYLFHV� FRPSpWHQWV� GX�
PLQLVWqUH� GH� OD� VDQWp� SXEOLTXH� VRQW� FKDUJpV� GH� YpULILHU� OD�
FRQIRUPLWp�GX�VHUYLFH�FRQFHUQp�DYHF�OHV�FRQGLWLRQV�SUpYXHV�
SDU�OD�OpJLVODWLRQ�HW�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU��

$UWLFOH�����QRXYHDX����/H�PLQLVWqUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH�
GRLW� rWUH� LQIRUPp� GH� WRXWH� WUDQVIRUPDWLRQ�� H[WHQVLRQ� RX�
WUDQVIHUW�G
XQ�VHUYLFH�GH�WUDQVSRUW�VDQLWDLUH��

$UWLFOH� ��� �QRXYHDX�� �� 7RXW� PDQTXHPHQW� JUDYH� DX[�
GLVSRVLWLRQV� UpJOHPHQWDQW� OH� WUDQVSRUW� VDQLWDLUH�� G�PHQW�
FRQVWDWp�SDU� OHV� VHUYLFHV�FRPSpWHQWV�GX�PLQLVWqUH�GH� OD� VDQWp�
SXEOLTXH��SHXW�HQJHQGUHU�O
XQH�GHV�GHX[�VDQFWLRQV�VXLYDQWHV���

��OD�IHUPHWXUH�WHPSRUDLUH�GX�VHUYLFH�SRXU�XQH�SpULRGH�QH�
GpSDVVDQW�SDV����MRXUV��

��OD�IHUPHWXUH�GpILQLWLYH�GX�VHUYLFH��

&HV�VDQFWLRQV�VRQW�SURQRQFpHV�SDU�DUUrWp�GX�PLQLVWUH�GH�
OD� VDQWp� SXEOLTXH� DSUqV� DYLV� GX� FRPLWp� WHFKQLTXH� GH�
WUDQVSRUW�VDQLWDLUH��HW�DYRLU�HQWHQGX�O
LQWpUHVVp��

$UW������(VW�DMRXWp�DX�GpFUHW�Q���������GX����DYULO�������
VXVYLVp��O
DUWLFOH����ELV���

$UWLFOH� �� �ELV��� �� /H� SRVWXODQW� j� O
H[SORLWDWLRQ� G
XQ�
VHUYLFH� GH� WUDQVSRUW� VDQLWDLUH� GRLW� GpSRVHU� j� OD� GLUHFWLRQ�
UpJLRQDOH� FRQFHUQpH� OH� FDKLHU� GHV� FKDUJHV� VXVYLVp� VLJQp�
DYHF� OpJDOLVDWLRQ� GH� VLJQDWXUH�� DFFRPSDJQp� G
XQ� GRVVLHU�
FRPSRUWDQW���

�� O
DGUHVVH� GX� VHUYLFH� GH� WUDQVSRUW� VDQLWDLUH� HW� OHV�
QXPpURV�GH�WpOpSKRQH�UpVHUYpV�j�O
DFWLYLWp�GX�VHUYLFH��

��OD�OLVWH�GHV�PR\HQV�GH�WUDQVSRUW�GHVWLQpV�j�O
DFWLYLWp�GX�
VHUYLFH�� DFFRPSDJQpH� GHV� FRSLHV� GH� OHXUV� GRFXPHQWV� GH�
PLVH� HQ� FLUFXODWLRQ� DYHF� SUpFLVLRQ� GHV� pTXLSHPHQWV�
PpGLFDX[�GRQW�LOV�VRQW�GRWpV��

�� XQ� pWDW� QRPLQDWLI� GHV� SHUVRQQHV� FRQVWLWXDQWV� OHV�
pTXLSHPHQWV�GHV�PR\HQV�GH�WUDQVSRUW��DFFRPSDJQp�GH�OHXUV�
GLSO{PHV��TXDOLILFDWLRQV�HW�FRQWUDWV�G
HQJDJHPHQW��

��XQH�FRSLH�GHV�VWDWXWV�HW�GHV�GRFXPHQWV�GH�FRQVWLWXWLRQ�
GpILQLWLYH�GH�OD�SHUVRQQH�PRUDOH��

(Q� RXWUH� HW� j� O
H[FHSWLRQ� GHV� pWDEOLVVHPHQWV� VDQLWDLUHV�
SULYpV�HW�GHV�HQWUHSULVHV�SXEOLTXHV�RX�SULYpHV�GLVSRVDQW�G
XQ�
VHUYLFH� GH�PpGHFLQH� VRFLDOH� DX�SURILW� GH� OHXUV� VDODULpV�� OHV�
SHUVRQQHV� GpVLUDQW� H[SORLWHU� XQ� VHUYLFH� GH� WUDQVSRUW�
VDQLWDLUH�GRLYHQW�GLVSRVHU�G
XQ� ORFDO� UpVHUYp�H[FOXVLYHPHQW�
j�O
DFWLYLWp�GX�VHUYLFH��

$UW������6RQW�DEURJpHV�OHV�GLVSRVLWLRQV�GHV�DUWLFOHV���HW���
GX�GpFUHW�Q���������GX����DYULO������VXVYLVp��

$UW�� ��� �� 7RXWHV� GLVSRVLWLRQV� DQWpULHXUHV� FRQWUDLUHV� DX�
SUpVHQW�GpFUHW�VRQW�DEURJpHV��

$UW�����±�/H�PLQLVWUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH�HVW�FKDUJp�GH�
O
H[pFXWLRQ� GX� SUpVHQW� GpFUHW� TXL� VHUD� SXEOLp� DX� -RXUQDO�
2IILFLHO�GH�OD�5pSXEOLTXH�7XQLVLHQQH��

7XQLV��OH����PDL�������

=LQH�(O�$ELGLQH�%HQ�$OL�

�

'pFUHW� Q�� ���������� GX� ��� PDL� ������ SRUWDQW�
PRGLILFDWLRQ�GX�GpFUHW�Q����������GX����MXLQ�������
IL[DQW� OHV� DWWULEXWLRQV�� OD� FRPSRVLWLRQ� HW� OHV�
PRGDOLWpV� GH� IRQFWLRQQHPHQW� GX� FRPLWp� QDWLRQDO�
GHV�pWDEOLVVHPHQWV�VDQLWDLUHV�SULYpV��

/H�3UpVLGHQW�GH�OD�5pSXEOLTXH��

6XU�SURSRVLWLRQ�GX�PLQLVWUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� MXLOOHW� ������ UHODWLYH� j�
O
RUJDQLVDWLRQ�VDQLWDLUH��

9X� OD� ORL� Q�� �������� GX� ��� MDQYLHU� ������ UHODWLYH� j� OD�
VXSSUHVVLRQ�G
DXWRULVDWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�GpOLYUpHV�SDU�OHV�
VHUYLFHV�GX�PLQLVWqUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH�GDQV�OHV�GLYHUVHV�
DFWLYLWpV�TXL�HQ�UHOqYHQW��
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9X�OH�GpFUHW�Q����������GX����QRYHPEUH�������UHODWLI�j�

OD� GpILQLWLRQ� GH� OD�PLVVLRQ� HW� GHV� DWWULEXWLRQV� GX�PLQLVWqUH�

GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� ��� IpYULHU� ������ SRUWDQW�

RUJDQLVDWLRQ� HW� DWWULEXWLRQV� GHV� GLUHFWLRQV� UpJLRQDOHV� GH� OD�

VDQWp�SXEOLTXH��WHO�TXH�PRGLILp�SDU�OH�GpFUHW�Q���������GX���

PDL�������

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� MXLQ� ������ SRUWDQW�

RUJDQLVDWLRQ� GHV� VHUYLFHV� GH� O
DGPLQLVWUDWLRQ� FHQWUDOH� GX�

PLQLVWqUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��HQVHPEOH�OHV�WH[WHV�TXL�O
RQW�

PRGLILp�RX�FRPSOpWp�HW�QRWDPPHQW�OH�GpFUHW�Q������������

GX����RFWREUH�������

9X� OH� GpFUHW� Q�� �������� GX� ��� MXLQ� ������ IL[DQW� OHV�

DWWULEXWLRQV��OD�FRPSRVLWLRQ�HW�OHV�PRGDOLWpV�GH�IRQFWLRQQHPHQW�

GX�FRPLWp�QDWLRQDO�GHV�pWDEOLVVHPHQWV�VDQLWDLUHV�SULYpV��WHO�TXH�

PRGLILp�SDU�OH�GpFUHW�Q���������GX����PDUV�������

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� PDL� ������ UHODWLI� j� OD�

UHODWLRQ�HQWUH�O
DGPLQLVWUDWLRQ�HW�VHV�XVDJHUV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������ GX� ��� MDQYLHU� ������ IL[DQW� OH�

FRQWHQX�GHV�SODQV�GH�PLVH�j�QLYHDX�GH�O
DGPLQLVWUDWLRQ�HW�OHV�

PRGDOLWpV�GH�OHXU�pODERUDWLRQ��UpDOLVDWLRQ�HW�VXLYL��

9X�OH�GpFUHW�Q����������GX����MXLOOHW�������IL[DQW�OD�OLVWH�

GHV�DXWRULVDWLRQV�HW�GHV�DWWHVWDWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�SRXYDQW�

rWUH�GpOLYUpHV�DX[�XVDJHUV�SDU�OHV�VHUYLFHV�GX�PLQLVWqUH�GH�OD�

VDQWp� SXEOLTXH� HW� OHV� pWDEOLVVHPHQWV� SXEOLFV� TXL� OXL� VRQW�

UDWWDFKpV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� DYULO� ������ UHODWLI� DX[�

pWDEOLVVHPHQWV�VDQLWDLUHV�SULYpV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� DYULO� ������ IL[DQW� OHV�

FRQGLWLRQV� GH� FUpDWLRQ� HW� G
H[SORLWDWLRQ� GHV� FHQWUHV�

G
KpPRGLDO\VH��

9X�O
DYLV�GX�WULEXQDO�DGPLQLVWUDWLI��

'pFUqWH����

$UWLFOH� SUHPLHU�� ±� 6RQW� DEURJpHV� OHV� GLVSRVLWLRQV� GH�

O
DUWLFOH���GX�GpFUHW�Q����������GX����MXLQ�������VXVYLVp��HW�

UHPSODFpHV�SDU�OHV�GLVSRVLWLRQV�VXLYDQWHV����

$UWLFOH� ��� �QRXYHDX�� ±� /H� FRPLWp� QDWLRQDO� GHV�

pWDEOLVVHPHQWV� VDQLWDLUHV� SULYpV� HVW� REOLJDWRLUHPHQW�

FRQVXOWp�SDU�OH�PLQLVWUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH�VXU����

�� WRXWH� GHPDQGH� GH� FUpDWLRQ�� G
H[WHQVLRQ� RX� GH�

WUDQVIHUW�G
XQ�FHQWUH�G
KpPRGLDO\VH��

�� WRXWH� GHPDQGH� G
LQVWDOODWLRQ� GDQV� XQ� pWDEOLVVHPHQW�

VDQLWDLUH�SULYp�G
pTXLSHPHQWV�PDWpULHOV�ORXUGV��

�� WRXWH� GpFLVLRQ� GH� IHUPHWXUH� GpILQLWLYH� G
XQ�

pWDEOLVVHPHQW�VDQLWDLUH�SULYp��

(Q�RXWUH�� OH� FRPLWp� QDWLRQDO� GHV� pWDEOLVVHPHQWV� VDQLWDLUHV�

SULYpV� pPHW� VRQ� DYLV� VXU� WRXWHV� OHV� TXHVWLRQV� TXL� OXL� VRQW�

VRXPLVHV�SDU�OH�PLQLVWUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH�HW�TXL�LQWpUHVVHQW�

O
KRVSLWDOLVDWLRQ�GDQV�OHV�pWDEOLVVHPHQWV�VDQLWDLUHV�SULYpV�HW�OHV�

SHUVSHFWLYHV� GH� VRQ� GpYHORSSHPHQW�� QRWDPPHQW� OHV� QRUPHV�

WHFKQLTXHV� HW� VFLHQWLILTXHV� DSSOLFDEOHV� DX[� pWDEOLVVHPHQWV�

VDQLWDLUHV�SULYpV��

$UW�����±�7RXWHV�GLVSRVLWLRQV�DQWpULHXUHV�FRQWUDLUHV�DX�

SUpVHQW�GpFUHW�VRQW�DEURJpHV��

$UW�� ��� ±�/H�PLQLVWUH� GH� OD� VDQWp� SXEOLTXH� HVW� FKDUJp�

GH� O
H[pFXWLRQ� GX� SUpVHQW� GpFUHW� TXL� VHUD� SXEOLp� DX�

-RXUQDO�2IILFLHO�GH�OD�5pSXEOLTXH�7XQLVLHQQH��

7XQLV��OH����PDL�������

=LQH�(O�$ELGLQH�%HQ�$OL�

�

'pFUHW�Q������������GX����PDL�������PRGLILDQW�HW�

FRPSOpWDQW�OH�GpFUHW�Q����������GX����MXLOOHW�������

IL[DQW� OHV� QRUPHV� HW� OHV� FRQGLWLRQV� G
H[SORLWDWLRQ�

GHV�FHQWUHV�GH�WKDODVVRWKpUDSLH��

/H�3UpVLGHQW�GH�OD�5pSXEOLTXH��

6XU�SURSRVLWLRQ�GX�PLQLVWUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��

9X�OH�FRGH�GHV�HDX[�SURPXOJXp�SDU�OD�ORL�Q��������GX����

PDUV� ������ HQVHPEOH� OHV� WH[WHV� TXL� O
RQ� PRGLILp� RX�

FRPSOpWp�HW�QRWDPPHQW�OD�ORL�Q��������GX���DR�W�������

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� MXLOOHW� ������ UHODWLYH� j�

O
RUJDQLVDWLRQ�VDQLWDLUH��

9X�OH�GpFUHW�Q����������GX����QRYHPEUH�������UHODWLI�j�

OD� GpILQLWLRQ� GH� OD�PLVVLRQ� HW� GHV� DWWULEXWLRQV� GX�PLQLVWqUH�

GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� MXLQ� ������ SRUWDQW�
RUJDQLVDWLRQ� GHV� VHUYLFHV� GH� O
DGPLQLVWUDWLRQ� FHQWUDOH� GX�
PLQLVWqUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��HQVHPEOH�OHV�WH[WHV�TXL�O
RQW�
PRGLILp�RX�FRPSOpWp�HW�QRWDPPHQW�OH�GpFUHW�Q������������
GX����RFWREUH�������

9X� OH� GpFUHW� Q�� �������� GX� ��� MXLOOHW� ������ IL[DQW� OHV�
QRUPHV� HW� OHV� FRQGLWLRQV� G
H[SORLWDWLRQ� GHV� FHQWUHV� GH�
WKDODVVRWKpUDSLH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� PDL� ������ UHODWLI� j� OD�
UHODWLRQ�HQWUH�O
DGPLQLVWUDWLRQ�HW�VHV�XVDJHUV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������ GX� ��� MDQYLHU� ������ IL[DQW� OH�

FRQWHQX�GHV�SODQV�GH�PLVH�j�QLYHDX�GH�O
DGPLQLVWUDWLRQ�HW�OHV�

PRGDOLWpV�GH�OHXU�pODERUDWLRQ��UpDOLVDWLRQ�HW�VXLYL��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ��������GX���� MXLOOHW������� IL[DQW� OD�

OLVWH� GHV� DXWRULVDWLRQV� HW� GHV� DWWHVWDWLRQV� DGPLQLVWUDWLYHV�

SRXYDQW� rWUH� GpOLYUpHV� DX[� XVDJHUV� SDU� OHV� VHUYLFHV� GX�

PLQLVWqUH� GH� OD� VDQWp� SXEOLTXH� HW� OHV� pWDEOLVVHPHQWV�

SXEOLFV�TXL�OXL�VRQW�UDWWDFKpV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� DYULO� ������ UHODWLI� DX[�

pWDEOLVVHPHQWV�VDQLWDLUHV�SULYpV��

9X�O
DYLV�GX�WULEXQDO�DGPLQLVWUDWLI��

'pFUqWH����

$UWLFOH� SUHPLHU�� ±� /HV� GLVSRVLWLRQV� GH� O
DUWLFOH� �� GX�

GpFUHW� Q�� ��������GX���� MXLOOHW� ������ IL[DQW� OHV�QRUPHV�HW�

OHV�FRQGLWLRQV�G
H[SORLWDWLRQ�GHV�FHQWUHV�GH�WKDODVVRWKpUDSLH��

VRQW�DEURJpHV�HW�UHPSODFpHV�DLQVL�TX
LO�VXLW����

$UWLFOH� ��� �QRXYHDX�� ±� 7RXWH� FUpDWLRQ� G
XQ� FHQWUH� GH�

WKDODVVRWKpUDSLH� HVW� VRXPLVH� j� XQ� DFFRUG� GH� SULQFLSH�

DFFRUGp� SDU� OH� PLQLVWUH� GH� OD� VDQWp� SXEOLTXH�� DSUqV� DYLV�

G
XQH� FRPPLVVLRQ� GRQW� OD� FRPSRVLWLRQ� HVW� IL[pH� SDU�

DUUrWp�GX�PLQLVWUH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��


