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Décision Coll/Reg/2022/11 de |'Instance Nationale des Télécommunications en date du 31
aout 2022 modifiant la décision Coll/Reg/2022/02 du 27 janvier 2022 portant fixation des
régles et méthodes d’examen des offres commerciales de 'Internet xDSL résidentiel.

L'Instance Nationale des Télécommunications,

Vu la loi n°2001-1 du 15 janvier 2001 portant promulgation du code des télécommunications, telle
que modifiée et complétée par la Loi n°2002-46 du 7 mai 2002, par la loi n° 2008-1 du 8 janvier 2008
et par la loi 2013-10 du 12 avril 2013, et notamment ses articles 3, 26, 26 bis et 63.

Vu la loi n° 2015-36 du 15 septembre 2015, relative a la réorganisation de la concurrence et des prix.

Vu le décret n°2008-2638 du 21 juillet 2008 tel que modifié par le décret n°2012-2000 du 18
septembre 2012 fixant les conditions de fourniture du service téléphonie sur protocole internet.

Vu le décret n°2008-3026 du 15 septembre 2008, fixant les conditions générales d’exploitation des
réseaux publics des télécommunications et des réseaux d'acces, et notamment son article 3A, tel que
modifié et complété par le décret n® 2014-53 du 10 janvier 2014 et par le décret gouvernemental n°
2017-912 du 14 aodt 2017.

Vu le décret n°2012-2361 du 05 octobre 2012, fixant les services de télécommunications soumis a un
cahier des charges.

Vu le décret n°2014-4773 du 26 décembre 2014, fixant les conditions et les procédures d'octroi
d'autorisation pour l'activité de fournisseur de services internet.

Vu les cahiers des charges des opérateurs de réseaux publics des télécommunications.

Vu le PV de la réunion ministérielle en date du 18 Novembre 2010 portant approbation du projet de
rééquilibrage tarifaire des services de la teléphonie fixe de la Société ’

Vu la décision n°54 en date du 11 Juin 2014 de I'Instance Nationale des Télécommunications portant
approbation de la méthode de détermination des tarifs et des procédures de validation des offres de
services de détail destinée au grand public.

Vu la décision Coll/Reg/2017/10 du 12 Avril 2017 de I'Instance Nationale des Télécommunications
portant sur les regles d'affichage des tarifs et des conditions de vente des services de
télécommunications et des services a contenu des Opérateurs de réseaux et des fournisseurs de
services Internet et de services a valeurs ajoutées.

Vu la décision de I'INT Coll/Reg/2020/10 en date du 23 décembre 2020 portant approbation de I'offre
de revente en gros de |'Internet xDSL résidentiel de la Société



Vu la décision Coll/Reg/2019/05 du 19 juin 2019 de I'instance Nationale des Télécommunications
portant fixation des régles et méthodes d’examen des offres commerciales de I'Internet xDSL
résidentiel.

Vu la décision Coll/Reg/2020/01 de I'Instance Nationale des Télécommunications en date du 03
janvier 2020 modifiant la décision Coll/Reg/2019/05 du 19 juin 2019 portant fixation des régles et
méthodes d’examen des offres commerciales de I'Internet xDSL résidentiel.

Vu la décision Coll/Reg/2022/02 de I'Instance Nationale des Télécommunications en date du 27
janvier 2022 modifiant la décision Coll/Reg/2020/01 du 03 janvier 2020 portant fixation des régles et
méthodes d’examen des offres commerciales de I'Internet xDSL résidentiel.

Vu le courrier n°57/DR/DCWI/2021 de la Société du 23 juin 2021
par lequel la Société i@ soumis pour avis a I'Instance Nationale des
Télécommunications un projet de révision tarifaire de la redevance d’abonnement des services de la
téléphonie fixe au titre des années 2021 et 2022.

Vu le courrier n°1022 de I'Instance Nationale des Télécommunications en date du 04 aout 2021 par
lequel elle a exprimé son avis sur le projet qui lui a été soumis par la Société
en date du 23 juin 2021.

Vu le courrier n°140/DR/DCWI/2021 de la Société du 11
novembre 2021, tel que complété par le courrier du 15 novembre 2021, par lequel elle a ;

¢ Informé I'nstance Nationale des Télécommunications du report de la mise en application du
projet de rééquilibrage tarifaire objet de I'avis de I'INT du 04 ao(t 2021,

® Soumis pour avis a un nouveau projet de révision tarifaire de la redevance d’abonnement
des services de la téléphonie fixe au titre de 'année 2022.

Vu le courrier n°1510 de I'Instance Nationale des Télécommunications en date du 31 décembre 2021
par lequel elle a exprimé son avis sur le projet qui lui a été soumis par la Société
en date du 11 novembre 2021.

Vu le courrier électronique adressé par Qoredoo Tunisie & IlInstance Nationale des
Télecommunications en date du 11 janvier 2022 concernant le rééquilibrage tarifaire de
I'abonnement fixe.

Vu le courrier adressé par | a I'Instance Nationale des Télécommunications en date du
11 janvier 2022 concernant le rééquilibrage tarifaire de 'abonnement fixe.

Vu le courrier adressé par les fournisseurs de service Internet (T- ,G L H ets
) a 'Instance Nationale des Télécommunications en date du 12 janvier 2022 concernant une

demande de révision tarifaire de I'Internet xDSL pour I'année 2022.

Vu le courrier n°14/2022 de la Société du 28 janvier 2022, par
lequel elle a précisé son choix définitif d’appliquer une augmentation du tarif de 'abonnement
mensuel fixe sur deux étapes successives. Elle a aussi informé I'Instance de son intention d’appliquer,
a partir de février 2022, la premiére tranche de I'augmentation qui est de 1,5 DT TTC/mois.
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Vu le courrier n"157 de I'Instance Nationale des Télécommunications en date du 07 février 2022 par
lequel elle a insisté sur la nécessité de respecter les obligations liées a I'information des clients au
moins trente (30) jours a I'avance d'une part et de notifier les FSI au moins six (06) mois avant I'entrée
en vigueur de la deuxiéme tranche de 'augmentation qui est de 1,5 DT TTC/mois.

Vu le courrier n°57/DR/DCWI/2022 de la Société du 27 juillet
2022 concernant I'application de la deuxiéme tranche de I'augmentation a partir du 1° septembre
2022.

Considérant :

1. Les tarifs de revente en gros de l'internet xDSL facturés par la Société
' seront impactes directement a la hausse par la décision de rééquilibrage
tarifaire.

2. Les tarifs planchers des services de I'Internet xDSL commercialisés par les acteurs aux
consommateurs finaux sont arrétés par référence aux colts engagés par un FSI/ORPT générique
efficace pour la fourniture des prestations Internet fixe.

3. La redevance de la compensation de la boucle locale représente I'un des éléments des co(ts
d’acces facturés par 'opérateur détenteur de I'infrastructure a tous les fournisseurs de services
Internet sans discrimination aucune.

4. Lesfournisseurs de service Internet doivent étre en mesure de répliquer les offres commerciales
de la Société , aux mémes tarifs, a partir de son offre de
revente en gros de l'internet xDSL, basée sur I'approche « Retail Minus » selon la décision de
I'INT Coll/Reg/2020/10 en date du 23 décembre 2020.



Au vu de ce qui précede, I'Instance Nationale des Télécommunications, apres en avoir délibéré le
31 aout 2022,

Décide :
Article premier :

Les tarifs planchers, arrétés par I'article 1 de la décision Coll/Reg/2022/02 de I'Instance Nationale des
Télécommunications en date du 27 janvier 2022, modifiant la décision Coll/Reg/2019/05 du 19 juin
2019 portant fixation des regles et méthodes méthode d'examen des offres commerciales de
I'Internet xDSL résidentiel telle que modifiée et complétée par la décision Coll/Reg/2020/01 du 03
janvier 2020, sont annulés et remplacés par ce qui suit :

Pour les offres permanentes a Guichet Unique :

Débit Tarif plancher en DT HT | Tarif plancher en DT TTC (TVA de 7%)

4 M 28,879 30,900

8M 33,551 35,900

ADSL 10m 36,355 38,900
12 M 39,159 41,900

20M 45,701 48,900

20M 45,701 48,900

\DSL 30M 59,720 63,900
e 50M 73,738 78,900
100 M 106,449 113,900

Pour les promotions sur les offres a Guichet Unique :

Débit Tarif plancher en DT HT Tarif plancher en DT TTC (TVA de 7%)
4M 26,542 28,400
8M 30,748 32,900
ADSL 10Mm 33,084 35,400
12 M 35,421 37,900
20M 41,495 44,400
20M 41,495 44,400
vost |_3°M 54,112 57,900
50M 66,729 71,400
100 M 96,168 102,900

Toutes les autres dispositions de larticle 2 de la décision de I'Instance Nationale des
Télécommunications Coll/Reg/2019/05 du 19 juin 2019 portant fixation des régles et méthodes
d’examen des offres commerciales de I'Internet xDSL résidentiel sont maintenues.

Article 2 :

L'Instance Nationale des Télécommunications se réserve le droit de modifier cette décision chaque
fois qu’elle le jugera nécessaire.



Article 3 :

Les opérateurs de réseaux publics de télécommunications et les fournisseurs de services Internet
sont appelés a régulariser et mettre a jour leurs offres actuelles pour se conformer a la présente
décision au maximum 30 jours a partir de la date de sa notification aux acteurs.

Article 4 :

Le Président de I'Instance Nationale des Télécommunications est chargé de I'exécution de la présente
décision, qui sera notifiée aux opérateurs de réseaux publics de télécommunications et aux
fournisseurs de services Internet.

La présente décision a été rendue le 31 aout 2022 par le College de I'Instance Nationale des
Télécommunications composé de :

- M. Mohamed Tahar MISSAQUI : Président
- M. Chaker TOUATI : Vice-Président
- Mme. Chiraz TLILI : Membre permanent
- Mme. Soumaya HAMOUDA : Membre
- M. Kamel REZGUI : Membre
- M. Majdi HASSAN : Membre
- M. Karim CHAOUACHI : Membre
)

Le Président de I'Instance
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MISSAQUI



