Annexe 3

a la Décision Coll/REG/2018/06 de I'Instance Nationale des Télécommunications en date
du 01 aodt 2018 portant approbation de 'offre de revente en gros de I'internet xD5L
réasidentiel de la Société

1. Modification des dispositions du titre 2.1. relatif 3 ¢Descriptions comme suit ;

i ['offre consiste én la mise & disposition du FESORPT par . "d'un occés & d'un port xDSL sur
e marche Hout Débit/Trés Haut Debit active, livré au niveaw notional et qui permet Moccés
au résedu 1P ainsi gu’ou réseod Internet global,

Les conditions technigues ef fimoncléres de fourniture de ces Services sant définies dans o
suite de la présente offre.

Cette offre est destinde auss! blen oux nouvelles acquisitlons gu'aux anclens ghannements
résidentiels deés expiration de la durée d'engogement prescrite dans le contrat client. De
méme cette offre couvre les lignes post poyées el les lignes prepayees.

Cetle offre donne io possibilité de souscription § une nouvelle offre avec ou sans abonnemernt
WOIX,

Les migrations entre les offres dossiques de et Foffre de gros lovec ou sans
woix) sont possibles. Pour fes offres de - aSMART ADSL GU F5Ix, aSMART
VIDSL GU F5le, nSMART ADSLe, aSMART VDSLo les migrations y gfférentes seront possibies o
partir du 01 janvier 2019,

Le trafic sera fivré ou F5|/ ORPT sur un point de présence du F5I/ ORPT ou co-localisé sur un
site de Tunisie Telecom pour roccordement & un éguipement LNS du F5l/ ORPT,

Le service exclut specifiguement e transport du trafic vers le point de présence national de
AT qul demeure & la charge du F517 ORPT. 4

2. Modification des dispositions du titre 3.6 relatif & «la perturbation du réseau” @«
COMMe Suit :

wAu cas of un fux de frafic perturberart I gualité du réseau de . cette dernidre
se réserve le droit de mettre en ceuvre des mesures o' amelioration du trafic afin de maintenir
la gualité des prestations offertes sur Mensemble du réseaw. Elle en informe U'INT, FSI/ORPT
COMmIme Suit |
& gans un gelgl minimum de soixante-douze (72) heures ovant lincident 5§ lopération est
progrommes
= gdans un dflol masimum de deux [02) hewres aprés I'incldent si 'opération n'est pos
Programimee,
Les pénaiités citdes ou niveau de Mariicle 9 seront appliquées en cas de dépassement de ces
oéiaisn,
3. Modification des dispositions du titre 6.2. intitulé « Réclamation d'incidents comme
suit :
#Dépat de lo signalisation !
= Les signalisations sont déposées avec comme référence le numéro de téléphone de

Voceés client final
* Le FSI/ORPT doit confirmer la résolution de lo réclomation cliepf .#




4. Modification des dispositions du titre 7 Intitulé « engagements de délais de livraison
d'un accés» comme suit :

. ﬁ'r.r uhe demande

w’ aEi :'.he

Pinterfoce

B _

d'Infarmations pour les
o teste Méllgibilité de FAccés et s'engage & répondre qus FR/ORPT :rncienrres
Eligibilits " | dans les délais sripuiﬂ..‘. _ instaliations
la réponse est notifiée @ FSI/ORPT ovec les motifs en cos|48H pour les
dimpossibilite de satisfaire & lo commande nowvelles
instailations
fe client Final mandate le F3A0RPT pour souscrire & o8 service auprés
de
;ﬁt;dpﬂjn " | Ce Mandat outorlse le E5I/0ORPT & agir ou nom et pour le compte du F&TN
client Finol, pour effectuer ouprés de  les démarches nécessaires &
fa mise en orwvre de PAccés desservant son locol
Phase 3 :|Dons cette phase, le FSIYORPT envoie via Finterfoce d'Echonge
Volidation de la | d'informations une commande de souscrigtion,
commarrde
planifie les opérations de o mise en service de Accés et en
informe le FSIFORPT wig PMinterfoce a'Echonge d'informaotions puis
réalise 'opération dons les délais controctuels. 2314
Puils, gans fe cas @'un Accés Actif, procéde égolement o la résiliation
e GE de tous les services a.:s:_:ciﬂ o PAccés considérd, . m
Activation & 'nlﬂr[ﬂe.feFS'.L-"ﬂHPT vig VMinterface d'Echange d'Informations dés Io
Réception de mﬂm i m”“'.' Bt o
Faceds  dispose d'un délai de 72 hewres pour octivation de lo commande
& partir de lo dote de vaiidation de le commande par le FSI/ORPT.
La focturotion du Service commence & lo dote ol © enregistre
Factivetion de Foccés sur linterfoce d'échonge, Le FSI/ORPT est tenu e

de confirmer ou d'infirmer cette dote dons les quarcnte-huit (48]
feures guvrées.

LINT se réserve e droit de réviser ces délals conformément & lg réglementation en wigueur »,

5. Modification des dispositions du titre 8.2 afférentes a la «Garantie de temps de
rétablissemant (GTR)» comme suit ;

wTunisie Telecom s'engage o rétablir un Accés Client ou plus tard vingt-quatre (24] heures
de lo date de signolisation de Finclgent, Toutefols, powr les Cos nécessitont une
intervention specifique justifiée, Tunisie Telecom $'engoge & rétabiir un Accés Client au
plus tard soixante-douze (72) heures de lo dote de signalisation de I'incident. Les pénalités
citées au niveou de larticle 9 seront appliquées en cas de dépassement de ces odlaiss,

6. Suppression des dispositions du titre 5 relatif aux «Pénalités» et remplacement par

ce gul suit

#les pénalités sont oppliquées a l'ensembie des engagements de TT notopeees
miveau des paragraphes : 3.6, 7, 8.2 et 10.2 de 'offre. Le montant des pfighs T

SUIL




Pénalités _ 1 DT/ jour de retard 2 DT fjour de retard

7. Modification des dispositions du titre 10.1 afferent au "Traitement des demandes"
COMIMme Suit :

# Lo gestion des flux des donneées est entiérement gérde wio un systéme extronet [worflow TT],
Aafamment pour og qui swits... »

8. Modification des dispositions du titre 10.2 afférent a “Eligibilité” comme suit :

wle systéme extranet permet au FSI7 ORPT de werifier Féligibilité d'ume ligne au service
demandé.
Dans cette phase, FSYORPT dépose une demande wia Finterfoce d'Echange d'fnformations
afin de wvérifier Véligibifité d’un Accés telles gue définies ci-dessus oinsi que ses
caractéristigues (longueurs de troncons par colibre ol débit max supporté por lo ligne),
Lo réponse est notifiée & FSI/ORPT avec les motifs en cos dimpossibilité de sotisfoire & o
demande.

dépose la réponse g l'étude de foisabilité dans un délai de guarante-huit [48) heures &
partir de lo date de dépdt de la demande pour les nouvelles installations et instantanément
pour les anciennes installations, et ce via l'nterface d'Echange d'Informations. »

9. Modification des dispasitions du titre 11.1 afférent au «Objet de |la facturations
comme sult :
#En cos d'indisponibilité de service prolongée, dont lo responsohifité incombe @
i, fe FSIFORPT o le droit de demonder Fécartement de fa péripde non consomimée
pour un client par ajusterment de faocture (I'tot du systéme Extranet faisant foi) ».

10. Modification des dispositions du titre 12 afférent 3 «Evolution du services comme
suit :
# Aprés que NNT ait émis un ovis fovoroble, et en cos de publication par  "d'une offre de
gros d'occds hout débit, ou pour des roisons techniques et fou commercioles, de
proposition d'une nouvelle offre oyont pour objet de remplocer lo présente offre, e
FSI/ORPT pourra migrer vers cette offre.s

11. Suppression du troisiéme tableau du titre 14 intitulé «Tarifss.
12. Modification des dispositions du titre 14 intitulé « Tarifs » comme suit :

o« [es prix Retail xDSL dofvent étre consignés dans un catalogue de prix
nommé « Catalogue de prix Retail xD5L de "» et ce aprés accord de FINT.

= Une compensation portielle du codt supporté, par L ou
niveau de lo boucle locale est prévue pour les accés xDO5L Nus avec fes
mémes taux de remises appliqués pour les frals récurrents,

e le cotologue de prix de démarrage doit Etre remis oux FS[/ORPT & lo
signature de lo convention,

» Toute mise d jour par' des prix Retail xDSL et validég pa-lly
consignée dans un nouveau cotalogue de prix & od -;'F e

quinze(15} jours avant le lancement commercial effs;

13. Suppression de I'annexe Z I'offre de



