15. Annexe 8 : Liaisons louées
15.1 Le contrat d’abonnement de ligison louée

Le Contrat entre en viguaur ;
= au jour de |a signature par les deux parties ou
= 3u jour de la signature de l'accusé de réception du bon de commande par

Le Contrat est a durée Indéterminée, Il est souscrit pour une durée minimale d'un (1) an & compter
de la date effective de livraison de |z liaison louée. La durée est calculée & compter de |a date
effective de livraison. En cas de modification technigue telle qu‘une augmentation de débit, un
changement d'interface ou un déplacement d‘extrémite, la durée du Contrat est prolongée d’une
durée minimale d'un (1) an.

Le versement d'un dépdt de garantie peut étre demandé par au moment de la
souscription du Contrat et a tout moment au cours de son exécution, Au moment de la souscription
du Contrat, le mentant du dépot de garantie est égal aux frais d'accés au service plus douze (12)
mois d'zbonnement 2 Ia liaison louge. En cours de Contrat, le dépdt de garantie est égal 4 douze
(12} meis d'abonnement & Iz liaison louée. Le dépdt de garantie n'est pas producteur d'intérét.
Son remboursement intervient, au plus tard, deux (2} mois aprés |a résiliation du Contrat, sous
réserve du paiement des sommes dues & Ooredoo au titre du Contrat,

Lorsque le Client utilise le bon de commande, il v décrit sa commande et le transmet a
Aprés vérification de la demande, en accuse réception au Client, L'accusé de réception
matérialise le Contrat passé entre et le Cllent. Ces documents sont transmis par courrier

ou par télécopie.

15.2 Paiement des factures

lLes sommes dues au titre du Contrat font I'objet de factures adressées au Client. Les fFactures sont
bimestrielles ou mensuelles. Le montant de I'abonnement est payable d'avance, 3 I'exception de
la perioge comprise entre la date de livraison et le début de la période de facturation qui est facturé
a terme échu. Le montant des frais d'acces au service est exigible dés la date effective de livraison.

Les sommes facturees sont dues & Ia date d'stablissement de la facture dite “date de facture” et
payables dans un délai maximum de trente (30) jours suivant cette date. La date limite de paie-
ment est portée sur la facture.

En cas de retard de palement, ou de paiement partiel d'une facture, une pénalite de retard est
applicable de plein droit. Cette pénalité est €gale au taux du marché monétaire (TMM) majoré de
trais (3) points, calcule sur le mentant restant di. La pénalité est due dés le premier jour de re-
tard et sera calculée sur une base journaliére.

Aprés mise en demeure par CAR restée sans effet pendant un délai de quinze (15) jours,

dispose de |z faculté de suspendre ses prestations. Si le non-palement persiste, la résiliation du
Contrat intervient dans le delai indigué le CAR d-dessus, Le Client est informé, par CAR, de cette
résiliation. Lorsque le Client défaillant est titulaire d'un ou plusieurs contrats avec , linteé-
gralité des sommes dues au titre du Contrat est reportée sur |a ou les factures des contrats a jour.
En cas de non-paiement, est en droit de suspendre et éventuellement de résilier les

contrats correspondants,

Pendant les douze (12) mois qui suivent [a « date de factura », tient a la disposition du
Client les eéléments d'information établissant, en I'état des technigues existantes, un justificatif
de la facture. En cas de réclamation, I'obligation de paiement de la somme en litige est suspendug,
sous réserve du paiement de la partie non cantestée de Ia facture. En cas de rejet de la reclamation
par « le paiement de |a somme en litige devient immédiatement exigible. Le délzi de
palement de cette socmme est précisé par Le CAR portant décision de rejet par i



15.3 Livraison des liaisons louées

Le délzi de livralson standard de est de trente {30) jours. Le délai standard correspond
au délai minimal requis par i pour satisfaire la demande du Client, dans la mesure ob la
desserte interne a &té réalisee conformément sux préconisations ci-dessous.

ne peut garantir le respect du délai de livraison standard lorsque :
« des difficultés exceptionnelles de construction sont rencontrées,
* le cablage de la desserte interne est réalisé par et nécessite 'établissement d'un davis,

La date de livraison est définie a partir de la date souhaitée et du délai standard. Elle est négociée
entre et le Client. La date convenue de livraison ainsi négociée est précisée dans le
Contrat ou dans l'accusé de réception du bon de commande.

Lorsque le délai souhalté par le Client est supérieur au délai standard, |a demande est satisfaite &
la date souhaitée par le Client. Cette date est alors retenue comme date convenue,

On appelle date effective de livraison la date & partir de laquelle le Client peut utiliser la liaison.

tient |e Client informé de |'état d'avancement des travaux. Les informations relatives & la
livraison sont transmises par téléphone ou par tout moyen convenu avec le Client, au responsable
technique indiqué dans le Contrat ou dans le bon de commande pour Fextrémité A de la lizison,
sauf demande contraire du Client. Si, pour des raisons propres 3 Ooredog, il s'avére gue la livraison
ne peut avoir lieu a la date convenue, le notifie sans délai au Client.

La date effective de livraison est notifiée au Clisnt sous la forme d'un compte rendu de livraison.
Sl cette date n'est pas contestée sous un délal de sept (7) jours, elle est considérée comme
acceptée par le Client.

Le Client peut demander, sans frais supplémentaires, au plus tard dix (10) jours avant la date
convenue, un report de la date convenue de livraison. Cette demande est adressée & Ooredoo par
lettre ou par telécopie. La demande; admise une seule fois, ne peut donner lieu & un report d'une
durée supérieure a trois (3) maols, & compter de la demande.

Livraison anticipée par : I'abonnement est di a compter de la date convenue, Retard de
livraison du falt du Client : I'abonnement est di & compter de la date convenue. Retard de livraison
du fait de : g Client a drolt, sans autre formalité, au versement d'une pénalité de retard

dont le taux est fixé, par jour calendaire de retard & 5 % du prix mensuel d'abonnement au service
souscrit, a concurrence d'un {1) mois d'abonnement au service. Cette pénalité constitue pour le
Client une indemnité forfaitaire couvrant la totalité du préjudice subi.

L'ensemble de ces dispositions s'applique également a |la modification technique des liaisons
existantes.

15.4 Conditions du raccordement
La livraison de |a liaison louée est effectuée au point de terminaison situé & lntérieur des locaux
occupés par le Client, et selon ses indications. prend @ sa charge le colt d'établissement

de la liaison jusqu'au Point d'Entrée, sauf difficultés exceptionnelles de construction,

On appelle Point d'Entrée le premier "point de coupure” situé sur le parcours défini pour la liaison
du Client et sur lz propriété du Client, la propriété d'un tiers ou la partie du domaine public
concédée au Client ou & un tiers. :
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Sur son réseau, c'est-a-dire entre les Points d'Entrée de chague extrémité, détermine
seule le trace et les mayens techniques permettant de constituer une liaison louge,

Sept (7) jours avant la date convenue de livraison, |e Client met 3 la disposition de ;
= la desserte interne, si elle n'est pas rézlisée par i

= les emplacements suffisants et aménages pour recevoir les équlpements qui constituent le point
de terminaison de |a liaison.

Lorsque ce délai de sept (7) jours n'est pas respects, négocie une nouvelle date de
Nvraison. Cette date ne peut excéder de quinze (15) jours la mise & disposition par le Client de 1a
desserte interne et des locaux. L'abonnement au service est facturé & compter de la date convenue
initiale.

proczde au raccordement, en présence du Client, pendant les jours ouvrés, du lundi au
vendredi de 8 heures a 17 heures.

reste etrangére a tout litige pouvant naitre entre le Cliant et le propriétaire du local ou
tout prestataire & I‘intérieur des locaux client & I'occasion de la livraison d'une liaison louée.

La fourniture et I'entretien de la desserte interne de |g ligison, c'est-a-dire de I'ensemble des
infrastructures =t equipements nécessaires a I'acheminement du service (notamment génie civil,
chemin de cdbles, cables, etc...) entre le Point d’Entrée et |e local ol sont installés les équipements
canstituant le point de terminaison ne sont pas compris dans les prestations de

Le Client peut, ou non, en confier la réalisation & Doredoo, Le céblage de la desserte interne par
fait 'objet d'un devis et les frais facturés sont précisés dans le devis.

Lorsque la demande du Client suppose des madalités particulieres d'stablissement de tout ou
partie de la lialsan louée, telles qu'une technique ou un parcours distincts de ceux habituellement
utilisés par . ou l'exécution de travaux en dehors des heures et jours ouvrables, elle est
satisfaite par . aprés etude de faisabilité. Cette dermande est traitée en offre sur mesure
et fait I'objet d'un devis paur la détermination des frals & la charge du Client.

En cas de difficultés exceptionnelles de construction, les frais engages par: i qui dépassent
un montant fixé par 1 sont @ la charge du Client, dans |a limite des capacités utilisées,
aprés acceptation d'un devis présenté par '

15.5 Obligations du Client

Pour toute intervention justifiée par la commande ou |'entretien d'une liaison louge, le Client doit
permettre 3 v et aux personnes mandatées par elle et qui justifient de leur gualité, la
possibilité d'accéder aux locaux ol sont situés les points de terminaison de cette liaison.

Aucune Intervention ne peut étre réallsée dans les locaux du Client ou d’'un tiers sans la présence
du Client ou de son représentant.

Lorsgue realise |a desserte Interne, le Client dolt permettre 'accés & 'ensemble des
locaux concerngs. S| cette intervention nécessite le passage sur la propriété d'un tiers, le Client
fait son affaire du respect, par ce tiers, des obligations du présent article.

Le Client est tenu d'informer , ou les personnes mandatées, de |'existence et de

I'emplacement des canalisations de toute nature et de tout autre facteur de risque pouvant
survenir dans les locaux ou sonk installés les points de terminaison de la lialson louée,
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Avant de signaler une Interruption du service 3 . le Cllent s'assure gue le défaut ne se
situe pas sur ses éguipements ou sur la desserte interne.

facture toute intervention consécutive a une interruption ou & une défaillance dont
I'origine ne réside pas dans un équipement qu'elle a fournl. Il &n est de méme en cas d'usage
anormal par le Client de tout équipement fourni par T

Lorsque la fourniture du service nécessite, au point de terminaison, linstallation d'équipements
par . CEuX-ci restent [a proprigté exclusive de . Ilappartient au Client de maintenir
les mentions de propriété gui peuvent y étre apposées.

Le Contrat ne transfére au Client aucun droit de propriété sur |'un quelcongue des équipements
mis & sa disposition au titre du Contrat, y compris sur les logiciels et leurs documentations, livrets
et instructions technigues fournis au Client par . En conséquence, le Client sinterdit de
procéder a tout acte de disposition ou de permettre tout acte, quel gu'il soit, contraire au droit de
propriété ou de licence de

Lorsque des logiciels sont nécessaires 3 'utilisation des équipements, concede au Client
un drait d’'usage personnel, non exclusif et non transférable sur ces logiciels. Ce droit est consenti
pour la durée du Contrat,

Le Client s’interdit d'effectuer toute adaptation, medification, duplication ou reproduction des
logiciels, quelle qu'en seit la nature, de les installer sur d'autres équipements et, de maniére
générale, s’interdit taut acte qui contrevient aux droits de

Le Client ne doit en aucun cas :

débrancher la lisison du peint de terminaison,

+« couper I'alimentation des eguipements,

maodifier le cdblage des cartes,

modifier |2 configuration des équipements.

Le Client s'engage & ne pas modifier le dispositif d'essais éventuallement installé et accepte de le
manceuvrer lorsque les agents de en font la demande.

Le Client assume, en gualité de gardien, les risques correspondant aux énuipements installés par
, dés leur livraison et jusqu'au moment de leur restitution. Cette responsabilité couvre en
particulier les cas de détérioration des éguipements.

Pendant toute la durée de fourniture du service, en sa qualité de gardien, le Client s'engage a
souscrire auprés d'un organisme notoirement solvable, une assurance couvrant les dommages
matériels que peuvent subir ces équipements, de telle sorte qu' soit subrogée dans les
drefts du Client @ Vindemnité versée par la compagnie d'assurances. Si celle-cl est insuffisante
pour couvrir la totalité des dommages matériels subis par les équipements, en reclame
la différance au Client, communigue au Client, sur demande, la valeur des équipements
devant &tre assurés,

En cas de saisie ou de toute autre prétention d'un ters 3 des droits sur lesdits éguipements, y
compris les éventuels logiciels, le Client est tenu de s'v opposer et d'en aviser immédiatement

afin de lui permettre de sauvegarder ses droits. De la m&me maniére, en cas de procédure
collective, le contractant est tenu d'aviser immédiatement
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15.6 Service aprés-vente (SAV)

assure la mise en place des moyens nécessaires a la bonne marche du service. Eile met
a la disposition du Client un centre de service aprés-vente accessible 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7. Ses coordonnées sont précisées par dans le Contrat ou dans |'accusé de réception

du bon de commande.

Le Client signale; par téléphone, au centre de service aprés-vents, tout incident affectant le
fonctionnement du service. Il précise, lors de la signalisatian, le numéro de la liaison (numéro de
prestation), la nature du défaut constate, le numéro téléphonigue de la personne a contacter, ainsi
que son numero de télécopie.

Ooredoo fournit au Client un numéro d'enregistrement de |a signalisation.

Dans la premiere heure ouvrable qui suit 1a signalisation, précise au Client le diagnostic
et la durée prévisible de l'interruption. informe régulidgrement le Client du déroulement
de la reléve. intervient les jours et heures ouvrables, du lundi au samedi, de B heures &

17 heures.

s'engage & retablir le service dans les dix (10) heures ouvrables qui suivent
I'enregistrement de Iz signalisation. Les liaisons benéfident d'une Garantie de Temps de
Retablissement {GTR) en moins de 10 heures ouvrables.

L'engagement de couvre toute coupure franche et continue constatés par F
pendant une période d'abservation de guinze (15) minutes. La coupure doit provenir d'un élément
guelcongue de la liaison installée et exploitée sous la responsabilité de

Les parties conviennent que les éléments techniques de comptage des communications de
font foi afin de justifier I'heure exacte des communications téléphoniques échangées avec

le Client,

Le dérangement doit &tre confirmé par 'enguéte de . Dans ce cas, |e temps de suspension
du service necessaire aux essais et au dépannage est pris en compte dans le calcul de la durée de
I'interruption. Si le dérangement n'est pas confirmé, peut, 3 la demande du Client et sous

réserve de faisabilité, mettre |a liaison en observation durant vingt-guatre(24) heures ;& ligison
est alars inutilisable par le Cliznt.

5l e point de terminaison est héberge dans le local d'un tiers, le Client prend les dispositions
nécessaires afin que le tiers permette & 'accés au local,

Le délal de rétablissement est suspendu si le Client n'est ni présent ni représenté dans |e local
hébergeant le point de terminaison.

Dz méme, I'existence de contraintes géographigues particulidres ou la nécessité de mettre en
ceuvre des moyens speciaux suspendent |e délai de rétablissement

= accés réglementé (route, local technigue...), interdiction de passage, transport aérien,
maritime ou fluvial (héliportage, utilisation de bateaux,..)

= obstacles naturels & traverser ou a contourner (glissement de terrain, route inendée...)

= configurations architecturales spéciales non accessibles par les moyens de {phares,

e

En cas d'impossibilité de respecter le délai de rétablissement, avise le Client de la nature
et de la durée pravisible de la panne.
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Dés gue le service est rétabli,  _ __ informe le Client par téléphone. Un compte-rendu
d'intervention est transmis systématiguement au Client, par télécople ou par courrier, dans un
déiai de vingt-guatre {24) heuras cuvrables a compter du rétablissement.

Le compte-rendu d'intervention indique par signalisation et liaison concernées :

= le numéra de la liaison (numérn de prestation),

» |a locallsation des extrémités,

= l|adate et I'heure de dépét de la signalisation par le Client au centre de service aprés-vente (ou
du constat de l'incident par ] et le numéra d'incident,

= |a localisation et |a nature du dérangement,

la date et I'heure de rétablissement du service.

En cas de non-respect du délal de rétablissement (délai de rétablissement supérieur a dix {10)
heures ouvrables) par Ooredoo, le Client 2 droit au versement d'une pénalité forfaitaire de retard
egale & 25 % de 'abonnement mensuel de la liaison.

Le montant des pénalités de GTR versées chague année clvile pour une liaison est plafonné & :

= Trois (3) mensualités d'abonnement pour une liaison livrée avant le 1% novembre de I'année
considérée,

+ Deux (2) mensualités d'abonnement pour une liaison livrée en novembre de 'année considérée,
* Une (1) mensualité d'abonnement pour une liaison livrée en décembre de I'année considérée.

Le montant de I"abonnement pris en compte dans le calcul des pénalités et des plafonds est celui
facturé au Client au moment du rétablissement, aprés application d'éventuelles remises.

De convention expresse, ces sommes constituent pour le Clisnt une indemnité forfaitaire couvrant
la totalité du préjudice subi et excluent toute réclamation en dommages et intéréts pour ce motif.

Les pénalités ne sont pas dues lorsque I'interruption du service ou le non-respect du délai de
rétablissement résultent :

« d'une maodification de la prestation demandée par le Client,
s d'un cas de force majeure,

du fait d'un tiers,

du fait du Client ou d'un rmauvais fonctionnement de la desserte interne.

Pour assurer le maintien de la qualité de ses services, peut &tre amende a réaliser sur
son réseau des travaux susceptibles d'affecter temporairement le fonictionnement du service objet
du Contrat. s'efforce, dans toute la mesure du possible, de réduire les perturbations qui
peuvent en résulter pour le Client.

Avant chague intervention, transmet au Client un préavis, par téléphone et par écrit; en
Indiguant les dates, heures et durées prévisionnelles d'interruption de la liaisan qui est identifide
par son numéero,

69



Si seule la llaison souscrite par le Client est susceptible d'atre affectée par les travaux,
cenvient avec |ui de la plage horaire d'intervention, dans les limites horaires définies pour le service
aprés- vente,

5i, exceptionnellement, & la demande du Client et apres étude, les travaux programmeés ont lieu
en heure non ouvrable, |es frais supplémentaires sont a la charge du Client.

Si les travaux concernent des liaisons de plusieurs Clients, informe le Client dans un délai
minimum de quinza {15} jours avant les travausx.

Les interruptions de service dues 2 des travaux pragrammes, réalisés soit avec le préavis ci-
dessus, soit en accord avec le Client, ne sont pas considérées comme Incdents, A ce titre, elles
ne sont pas prises en compte dans les engagements décrits ci-dessus ou dans les garanties
contractuelles de disponibilité ou de rétablissement éventuelles contractualisées par le Client et
concernant le service.

15.7 Maodification du Contrat

Le Client peut demander des modifications techniques telles que les augmentations de débit ou
les deplacements d'extrémités. La durée du Contrat est madifiée dans les conditions prévues 3

Farticle 10.3.

Les modifications sont réalisées soit avec suspension du service, soit sans coupure. Les
interventions sont réalisées en heures ouvrables.

Le Client peut demander & Ooredoo [e maintien de la liaison existante parsllélement a la nouveile
liaison pendant une durée maximum de deux (2) mois. La modification est dite « sans coupure du
service ».Cette faculté garantit la cantinuité du service pendant les opérations de modification. La
date de fin d'utilisation de la llalson Initiale est précisée dans le Contrat ou dans le bon de
commande. Pendant |a période de recouvrement, les abonnements propres a chague lialson sont
dus.

En cas de maodification avec suspansion de service, I'ancienne lialson loude est automatiquement
résilige par ~ ©rau jour demandée par le Client,

Le déplacement d'une extrémité d'une lialson louée 3 une nouvelle adresse, sans changement des
caractéristigues technigues, peut &tre réalisé dans les conditions sulvantes

= plus de six (6)mois séparent a précédente livraisan et |a date convenue pour le déplacement,
= la nouvelle liaisan est souscrite pour une durée minimale d'un (1) an,
= seuls les frais d'accés au service relatifs a la nouvelle extrémité sont pergus,

+ [‘abonnement mensuel de la nouvelle liaison est calculéd en fonction de la nouvelle
distance.

Lorsque |es conditions définles ci-dessus ne sont pas réunies, le déplacement d'extrémité est

considéré comme un nouveau Contrat, avec facturation de la totalité des frals d’accés au service,
La lizison précédente est résiliée avec facturation des éventuelles pénalités de résiliation anticipée.

Le Client peut commander l'augmentation du débit d'une liaison louée si plus de six (6) mois
séparent la date de livraison et la date souhaitée pour I‘augmentation du débit.

Dans les six (8) premiers mois, | faut résllier I'ancienne lialson louée et s'acquitter des pénalités
de resiliation puis créer une nouvelle lialson louée,
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Pour commander une augmentation de débit, le Client doit remplir et signer un bon de commande.

Une nouvelle durée minimale d'un (1) an d'abannement est fixée 4 compter de la date de mise en
service de |a nouvelle lizison louge. Le mentant de I'abonnement de la nouvelle lialson louée est
modifié en fonction du débit choisi.

L'augmentation du débit d’une liaison louée est proposée sous réserve d'une étude de Faisabilite.
Les frais d'accés au service de la nouvelle liaison louge sont dus intégralement.

Toute modification du Contrat affectant les caractéristiques techniques et demandée avant |a date
convenue de livraison, est traitée comme une résiliation avant |a date effective de livraison suivie
d'une nouvelle commande,

Le Contrat de fourniture d'une ligison louée ne peut étre cédé par le Client gu'avec I'accord
préalable et écrit de . Le Client cédant reste solidairement responsable, svec |e
cessionnaire, des sommes dues a v au titre du Contrat cédé, pendant I'année qui suit |a
date de |a cession du Contrat,

A defaut d'accord de cession, un Client peut reprendre une liaison préalablement attribude & un
autre utilisateur dont le Contrat est en cours de résiliation. La reprise ne doit modifier aucune des
caracteristiques de la liaison et la demande doit étre déposée au plus tard au jour de la résiliation
effective du Contrat. Cette reprise, considérée comme un nouveau Contrat, denne lieu 3 Ia
perception de frais réduits appelés frais de reprise.

Les cessions et reprises donnent lieu a |a facturation de frais précisés dans I'Offre de n

s'engage a ne modifier les conditions de fourniture du service qu'apris avoir procédé 3
une information suffisante du Client. L'information intervient dés gue possible et le délai ne peut
étre inférieur a deux (2) mois. Lorsqu'un tel changement rend nécessaire le remplacement ou
'adaptation d'équipements terminaux appartenant au Client, infarme celul-ci au moins
dix-huit (18) mois a l'avance. Le Client s'oblige alors & en assurer le remplacement a ses frals,

Si procede a la modification du service sans respecter le délai de dix-huit {18} mols, il ne
peut étre mis a la charge du Client qu'une partie des frais, proportionnelle & |a durée effective du
préavis.

En cas de modification des conditions du Contrat par , le Client peut résilier le Contrat
sans pénalitg, y compris pendant les périodes minimales. La résiliation doit &tre effective 3 la date
d'application de ces medificatians,

15.8 Résiliation du Contrat

Aprés |'expiration de la durée minimale, 'abonnement peut &tre résilié 3 tout moment, par lettre
ou par télécopie adressée & Ooredao, sous réserve du respect d'un préavis de sept (7) jours a
compter de la réception de la demande par

Le Client peut, avant la date effective de livraison, annuler tout ou partie de sa demande, par
lettre ou par télécapie adressée a v Les frais d'accds au service et les éventuels frais
supplementaires restent dus a I. Toutefals, si la demande de résiliation parvient & Doredoo
avant notification au Client de la date convenue, les frais d'étude relatifs & une extrémité sont

facturés,
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Le Client qui résilis une liaison ou une option avant I'expiration de sa durée minimale doit payera

une pénalité égale & la moitié de I'abonnement au service pour Iz péricde restant & courir
jusqu'a la date anniversalre de |a livraison. Cette pénalité n'est pas due si Iz résiliation est motivee
par une hausse de prix ou une medification des conditions du Contrat. Le montant de 'abonnement
pris en compte dans le calcul des pénalités est celui facturé au Client aprés application des remises
eventuelles,

En cas d'inobservation par le Client des conditions de I'abonnement, lui adresse une mise
en demeure par CAR. Sil'inobservation n'a pas cessé et si ses conséguences n'ont pas été réparées
guinze {15) jours aprés |z réception du CAR, peut résilier de plein droit le Contrar.

En cas de résiliation du Contrat, le Client s'engage a restituer les équipements propriété de

; @ 5a premiére demande. A ce titre, il autorise a pénétrer dans les locaux qui
hébergent les équipements, aux jours et heures ouvrables de 4 pour y recupérer les
equipements, en sa présence ou celle d'un de ses représentarts, ne prend pas en charge
les frais de remise en €tat des locaux pouvant résulter d'une dépose des équipements effectuée
dans des conditions normales.

5i, suite a une demande de » I2 Client n'a pas parmis |z restitution dans un délai de quinze
(15) jours, et aprés mise en demeure adressée CAR restée sans effet au terme d'un nouveau délai
de quinze (15) jours, il doit payer 8 Oaredoo, par jour de retard et par équipement non restitug,
une penalité egale a 10 % du prix mensuel d'abonnement au service, sans préjudice de toute
action en justice que Ooredoo peut engager.

Lorsgue le Contrat est résilig, établit le solde du compte & la date de résiliation. Les
sommes évantuellemeant payées d'avance sont remboursées.

En cas de résiliation, les sommes dues par le Clisnt au titre du Contrat deviennent immédiatement
exigibles,
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