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 ــدد32عــ: القضيــــــة 

 3122 نوفنبر 4: تـاريخ القـــزار

 

 

 قـــــــــــــــــرار

 أصدرت الهيئة الوطنية للاثصالات 

 :الي بينـــــــــــــــالقرار الت 

 

 

» ""ؾطكٛ : المسعٗٛ اضع ــــــــاع٘ بؿـــىَ وكطِا الادتـــالكاٟ « 

 في ؾدص ممجمّا الكإٌٌ٘ المعين وكطٓ بمشن عىاضٚ 

 مو جهة

 

َ وكطٓ ـــــــٟا الكإٌٌ٘ الكاــــــــفي ؾدص ممجمّ « » ""ؾطكٛ : المسعٜ عمّٗا

. 

 ة أخزىــــــمو جه

 

ٛ ــٛ الٕطٍٗــإلى اله٠ٗ "ٛ ــــا ؾطكـــوت بّٕٝ التي تكسّــٛ السعــبعس الإطلاع عمٜ عطٖط

ـــسز، ٔالتي 32ٛ تحت عــــــا بكتابٛ اله٠ٗـــطاٖٛ بسفتر الكـــــٔالمطغّى 1177 واضؽ 77 ذـــالات بتاضٖـــللاتص

ٛ ـــٛ التي أقسوت عمّٗا ؾطكـٛ المؿطٔعـــــمىٍافػلا ــــاضغات المدمٛ سػب زعٕاِـــــــضىٍتّا تعمىّا وَ المى

 « Pack ADSL Relax »اضٙ تحت تػىٗٛ ــــــــعطض تجلل المسعٜ عمّٗا ـــتػٕٖ ٛ فيـــٔالمتىجم "
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أُ وعتبرٚ  ٛ للاتصالاتـــْ وَ ططف اله٠ٗٛ الٕطٍٗـــــــــع استػابــــأقن وَ غعط التكمفٛ الصٙ ٔقـاض ــبأغع

ّٕـــع وؿتركـــــاع ٔزفــالإضطاض بالكط إلىات ـــتمك المىاضغ خصٗىتّا تّسف وَ ٔضاٞ ات ـــــل٘ خسو٘ بكٗٛ مم

 .اــــٛ ٔإبطاً عكٕز وعّــــات لكطع علاقتّي التعاقسٖـــالاٌترٌ
 

المؤضر في  1117ــسز لػٍٛ 17ازضٚ بمكتطٜ الكإٌُ عـــــٛ الاتصالات الصـــلاع عمٜ تزمـــٔبعس الإط

ــسز 17ٔبالكإٌُ عــ 1111واٙ  7المؤضر في  1111ــسز لػٍٛ 46المٍكح ٔالمتىي بالكإٌُ عــ 1117داٌف٘  75

دسٖس  74دسٖس ٔ 68دسٖس ٔ 67ٖس ٔدس 65ٔ 66ٔخاصٛ الفصٕه  1118داٌف٘  8المؤضر في  1118لػٍٛ 

 .وٍْ
 

المتعمل بالمٍافػٛ  7997دٕٖمٗٛ  19المؤضر في  7997ــسز لػٍٛ 64إٌُ عـــــلاع عمٜ الكـــــٔبعس الإط

ٔبالكإٌُ  7995أفطٖن  14المؤضر في  7995ــسز لػٍٛ 41اض المٍكح ٔالمتىي خاصٛ بالكإٌُ عـــــٔالأغع

 .1115دٕٖمٗٛ  78 المؤضر في 1115ــسز لػٍٛ 61عــ
 

 واضؽ 15اضٖذ ــــازضٚ عَ اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات بتــــسز الص667ٔبعس الإطلاع عمٜ المطاغمٛ عــ

لتىكٍّٗا وَ تكسٖي " تٕب ٌات"ٛ وَ عطٖطٛ السعٕٝ إلى ؾطكٛ ــاِا ٌػدــــٔالتي ٔدْ بمكتط 1177

 .ٛــــا سٕه الكطٗـــضزٔزِ
 

 واضؽ15ازضٚ عَ اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات بتاضٖذ ــــــــسز الص661ٔبعس الإطلاع عمٜ المطاغمٛ عــ

 لسٝ ٔظٖط الصٍاعٛ ٔالتكٍٕلٕدٗاكاتب السٔلٛ  ٔالتي ٔدْ بمكتطاِا ٌعير وَ عطٖطٛ السعٕٝ إلى  1177

 .المكمف بالتكٍٕلٕدٗــــــــا
 

 1177 واضؽ14الات بتاضٖذ ٛ الٕطٍٗٛ للاتصــــازض عَ ضٟٗؼ اله٠ٗـــــــٔبعس الإطلاع عمٜ المكطض الص

 .كطضا لمٍعاعالصٙ عين بمكتطآ الػٗس 
 

 أفطٖن 15ٕاضز عمٜ اله٠ٗٛ بتاضٖذ ـــــــــــالمسعٜ عمّٗا عمٜ عطٖطٛ السعٕٝ ال ٔبعس الإطلاع عمٜ ضزّ

1177 . 

 

في  1171داٌف٘  71 ازض بتاضٖذـــطاض اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات الصـــــــعمٜ ق لاعـــالإطٔبعس 

 .1171واٙ  67ذ ـــــبتاضٖ" تٕب ٌات"ضس " ِكعاباٖت"ــسز المٍؿٕضٚ وَ ططف 14ٛ عـــــالكطٗ
 

اه ـــــٔالمح  1177 دٕاُ 75المؤضر في  اهــــفي قطٗٛ اتذ عمٜ تكطٖط ختي الأعاخ لاعـــــالإطٔبعس 

 .لاتصالاتوَ تزمٛ ا 68عمٜ ططفي الٍعاع ٔفل الصٗؼ التي اقتطاِا الفصن 
 

 غبتىبر 75ٛ ًٖٕ ــــا ٖفٗس اغتسعاٞ الططفين تدمػــــــٔبعس الإطلاع عمٜ وعطٔفات الممف ٔعمٜ و

 ٔتمػّك ٛــٌٕ٘ لؿطكضا عَ المىجن الكاٌازـــصً تفٕٖطا سّـــــسطط ممجن المسعٗٛ ٔقٔفّٗا   1177
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ا ــــــعٜ عمّٗٔلم يحطط ممجن المسّ. اتذكي لصاتذّإٝ طالبا ـــٛ بعطٖطٛ السعـــْ الكتابٗٛ المبٍٗـــبممشٕظات

 .إٌُ ـــــاٞ طبكا لمكـــــالاغتسع ٔبمػْ

 

اله٠ٗٛ ضت صٙ قطّــــٔال 1177غبتىبر  75ًٕ ـــــٛ ٖــــــطاض التشطيرٙ تدمػـــــعمٜ الك الإطلاعٔبعس 

ازٚ ــــض لعٖاع ومفّا إلى المكطّــــٔإضد 1177ٌٕفىبر  6ًٕ ــــــٛ تدمػٛ ٖـــأخير الكطٗـــــــالمفأضٛ ٔت نّــــــبمٕدبْ س

اه الؿطكٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات في ـــــــبإزخ "ٛ المسعٗٛ ــــوطالبٔٙ في المٕضٕع البشح ٔالتشطّ

 .ٛــــالكطٗ
 

 .1177أكتٕبط 18اضٖذ ـــٛ بتـــاخ التكىٗمٗــــط الأعــــلاع عمٜ تكطٖــــٔبعس الإط
 

 

 :٘ــــــــــــٖم صطّح بما ٛـــــــــٛ الكإٌٌٗـــــــــلك ٔبعس المفأضإثــــط ش
 

 

 :وَ سٗح الؿكن

ْ ــــــــلصلك اتج ٛ ٔوصمشٛــــممَ لْ صفٔضفعت  الكإٌٌٗـــٛ اــــــــؾكمٗاتّ ٕٝـــالسعاغتٕفت سٗح 

 .اـــــــقبٕله
 

 :وَ سٗح الأصن

ٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات ضىٍتّا ــــــــزعٕٝ إلى اله٠ٗ "ٛ ــــــٛ ؾطكــــــسٗح ضفعت العاضض

ٛ التي أقسوت عمّٗا  ؾطكٛ ـــــــــــعٛ المؿطٔـــلمىٍافػا ـــــــــــٛ سػب زعٕاِــــــــاضغات المٍافٗــــــــالمى ا وَـــتعمىّ

خط ٔ يحتٕٙ عمٜ " Pack ADSL Relax"اضٙ أطمكت عمْٗ اغي ـــــٔالمتىجمٛ في تػٕٖل عطض تج" اتـــــــــٍتٕب" 

بالإضافٛ إلى " أتد٘"ٕاه ٌٕع ـــــــــــوٗػا ِٔاتف د 7ؾّطا بػعٛ  75ٚ سّـــــــــــلم (ADSL)اؾتراك في خسوٛ 

تطٔيجْ عَ ٜ عمّٗا ــــــعالمسّتٕلت  زٍٖاضات، 5ٛ ؾشَ ضصٗس ِاتف٘ بكٗىٛ ـــٔبطاق" ؾطيحٛ 

اط البٗع المعتىسٚ ـــــــــزٍٖاضا بالٍػبٛ لٍك 71سٓ ابتساٞ وَ ــــــــك غٍٕٙ تم تحسٖن اؾتراــــــططٖل وٕظعّٗا وكاب

لالْ ــــــٛ تطو٘ وَ خـكمفتٛ أقن وَ غعط الـــــٛ لمعىًٕ ِٕٔ غعط اعتبرتْ العاضضـزٍٖاض بالٍػب 61ّا ٔــــــلسٖ

عمٜ وبٗعاتّا  ازعاّٟاا سػب ـــــط غمبا أثّـــــاب أكبر عسز وَ المؿتركين ِٕٔ وــــالمسعٜ عمّٗا إلى اغتكط

 .ٔوبٗعات باق٘ المعٔزَٖ 
 

 "" ؾطكٛ ٛ وَ قبنـــــــالمطتكب الأفعاهاض ــــــي باعتبــاتذكٛ وَ اله٠ٗٛ ـــٔسٗح طمبت المسعٗ

تمك ٛ ــــــٌتٗذتدبر الططض الصٙ تذكّا  ألف زٍٖاض 61ا بـــــــــــٛ ٔالكطاٞ لهـــوَ قبٗن الأعىاه المدمٛ بالمٍافػ

 .ا التعاقسٖٛ وعّي ــــــفاّٟا ٔقطع علاقتّاضتّا تذطـــــــالأفعاه دطاٞ خػ
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اضٙ ـــٛ لمعطض التذــــــؾّاضٖالإ تين وَ اللافتاتٕاِا ٌػدــــٛ تأٖٗسا لسعــــــوت العاضضٔسٗح قسّ

 .تتعمل بعطٔض تشتمفٛ" تٕب ٌات"اٞ لسٝ ـــــــٔفٕاتير تذطف وٕضٕع الٍعاع
 

تأكٗسِا عمٜ   1177 أفطٖن 15الٕاضز بتاضٖذ  عطٖطٛ السعٕٝ عمٜ  المطمٕبٛ طىَ دٕابت ٔسٗح

٘ ـــــٌعطا لمػطز العؿٕاٟٛ إلّٗا ـــاه المٍػٕبـــعــــــسً فّىّا للأفعب ٔتمػّكّاٛ ــــالعطٖطٝ عسً ٔضٕح تستٕ

ط عَ ٛ لا تعبّــــٛ ٔوتساخمـــــوتطاضبٛ ـــٔعطٔض تجاضٖ اًـــــأضقعمٜ  ٛـــٔاغتٍاز العاضض تذٗجٗات العطٖطٛ

ٛ، فكس ـــي عسً ٔضٕح العطٖطـــــــــٔأضافت أٌْ ٔضغ "تٕبٍات"ؾطكٛ  اــــالعطٔض الأصمٗٛ التي تتٕلى تطٔيجّ

 الأقطبوطدشٛ أُ ٖكُٕ "Pack ADSL Relax"لتٕضٗشات سٕه العطضابعض باله٠ٗٛ  سّـــو اضتأت

ست وا فٍّكىا ْ خصٗىتّا وَ وؤٖسات ـــازا عمٜ وا قسوتــــــٛ اتذاه اغتٍـــلاف في قطٗـــكىٕضٕع اتر

ـــٛ لكٗفٗوػتٍسٚ عمٜ المعطٗات المحاغبٗٛ ٛ ـــشِبت إلْٗ العاضضٛ فٗىا ٖتعمل بالبٗع بأقن وَ غعط التكمف

لم ٖكع زٌاٌير  5ز بــٔقٗىٛ ؾشَ الطصٗس المحسّ" "أُ ؾطيحٛ  ٛـــعمموٛ ٔـــاستػاب الكمف

  "."اٌا وَ ططف ــــاصط الكمفٛ ٔشلك لتكسيمّىا تزـــا بعٍــإزضادّى
 

 

سً ــــٔعـــٛ السعٕٝ ٛ صٗاغـــططٖك اخـــفي تكطٖط ختي الأع اب المكطّض عمٜ العاضضٛــــــــعٔسٗح 

تكسيمّا  ٛ المػتٍس إلّٗا ٔطادع الكإٌٌٕٗاضزٚ في المــــٛ الأخطاٞ الـــخاصف سٗجٗاتّا ٔالٕضٕح الصٙ اكتٍ

ــسز 14ٛ في الكطٗٛ عــــــط بين قطاض اله٠ٗـــــسات لا علاقٛ لها بأصن الٍعاع  فطلا عَ ٔقٕعّا في خمـــــلمؤٖ

ل ــــسً اختصاص اله٠ٗٛ في دعٞ العطض المتعمل بتػٕٖــــع اوكطّ اخ المتعمل بالكطٗٛ ٌفػّاـــٔقطاض ختي الأع

ٛ العطض ـــشح في كمفـــالبأُ  ٔوعتبرا صٓ المازٚــــٕاه اغتٍازا عمٜ فكْ قطاّٟا في ِــــاتف اتدــــأدّعٚ اله

اً وػتكن ــــٛ تخطع قإٌٌا لٍعـــن تجاضٖٛ صطفــــــــــأوطا وتعمكا بمػاٟٖبك٘ ساع٘ ـــــــــاضٙ وٕضٕع التــــالتذ

 .اه الاتصالاتــــاً التؿطٖعٗٛ ٔالترتٗبٗٛ في تزـــــعَ الأسك

 

اه لكٕاعس ــــــاضٙ وٕضٕع ٌعاع اتذـــــــٛ العطض التذــٛ تشالفـــوػأل أُ إلى اعتباض المكطض اٌتّٜٔسٗح 

ن في اختصاص ـــــــعً فّٗا بصٕضٚ وطمكٛ لتعمل بعض اتدٕاٌب بمػاٟن لا تسخـــالمٍافػٛ الٍعّٖٛ لا يمكَ اتد

 « Pack ADSL Relax»ٛ بالاؾتراك في خسوٛ ـــــــٛ المتعمكــــــلٛ بالمػأـــــــــٛ ٔلاتصاه اله٠ٗــــــاله٠ٗٛ وَ ٌاسٗ

 ."تٕب ٌات" التصطٖح بعسً سماع السعٕٝ في سل ؾطكٛ  ٔاقترح ، ٛ أخطٝـــــوَ ٌاسٗ
 

 .اخـــــا الٍعاع ظٕابّىا سٕه تكطٖط ختي الأعــــــــــــ٘ ططفــــــــي ٖسلــــــــــــٔسٗح ل
 

 

آ سنّ المفأضٛ ــبمكتط اضتأتقطاض تحطيرٖا  3122 غبتىبر 21بتاضٖذ ٛ ـــٔسٗح أصسضت اله٠ٗ

ٔإضدــــاع ومفّا إلى المكطّض لعٖــــازٚ البشح ٔالتشطّٙ في  3122ٌٕفىبر  4ٔتـــــــأخير الكطٗـــٛ تدمػٛ ٖــــــًٕ 

 .كطٗٛبإزخـــــــاه الؿطكٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات في ال" "المٕضٕع  ٔوطالبٛ المسعٗٛ 
 

ط تكطٖط تكىٗم٘ وؤضر في ــــــــتحطٖٜ المكطّض ـــــٔسٗح ٔتٍفٗصا لمكطاض التشطيرٙ المــــــاض شكطٓ، تٕلّ

وؤكسا تجأظ المػألٛ المتٍاظع  اخ ـــْ المطىٍٛ في تكطٖط ختي الاعـــتمػك فْٗ بممشٕظات 1177أكتٕبط 18
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ات ككن ٔالتي ـــتطتبط بػير قطاع الاٌترٌ فّٗا سسٔز اترلاف المعطٔض عمٜ اله٠ٗٛ لتؿىن إؾكالٗات

لم تٕافي اله٠ٗٛ بمٕقفّا طمبْ وَ المسعٗٛ التي تم تػتٕدب إزخاه الؿطكٛ  ِٕٔ وا 

ــــــسً ٔداِٛ ازعاٞات إلى ٌتٗذٛ وفازِا عٔاٌتّٜ تأغٗػا عمٜ شلك ، الطسم٘ فٗىا ٖتعمل بّصٓ الٍكطٛ

التكىٗمٗٛ لم تفض إلى ٌتاٟر  الأعاخأُ ٖٛ يمكَ التشذر بّا وؤكسا ن دســـٔفكساٌّا لٕغاٟالعاضضٛ 

إضافٗٛ وتصمٛ بكطٗٛ اتذاه خاصٛ في غٗاب وػتذسات دِٕطٖٛ وَ ؾأٌّا التأثير عمٜ وػاض الٍعاع ٔاقترح 

تٕب "اع السعٕٝ في سل ؾطكٛ ــــــــــــٔالمتطىَ طمب التصطٖح بعسً سم الأعاخبما داٞ بتكطٖط ختي  الأخص

  ".اتٌ
 

في  اضٙــــــعطض تجتطٖٔر ٖكىَ في اؽ الٍعاع ــــٖتطح أُ أغالكطٗٛ  ومفٕع إلى ـــــــــٔسٗح بالطد

ٖتطىَ اؾتراكا في ؾبكٛ  « Pack ADSL Relax » تحت اغي "  تٕب ٌات"وَ قبن ؾطكٛ  ؾكن باقٛ

ٛ  ٔؾشَ ـــٔؾطيح ذ٘ـــــلوٗػا ِٔاتف دٕاه وَ ٌٕع إ 7ػعٛ ؾّطا ب 75ٚ سّـــــــــالاٌترٌات لم

ٛ ٔٔغطاّٟا وكابن ـــعبر ٔكلاتّا التذاضٖتػٕٖكْ  ، تٕلت المسعٜ عمّٗا اضاتـــزٍٖ 5ضصٗس ِاتف٘ بما قٗىتْ 

ٍٖاض بالٍػبٛ ز 61ا ٔــــٍكاط البٗع المعتىسٚ لسّٖٛ لــبالٍػباض ــــزٍٖ 71سٓ ابتساٞا وَ ـــاؾتراك غٍٕٙ تم تحسٖ

 .ٛــٛ المؿطٔعـبالمٍافػ بالعىن المدنٛ ــصفتْ العاضضا ٔـــلمعىًٕ ِٕٔ و
 

ازعاٞاتّا  تػمٗط دنّ ا ضغي ـــزُٔ غٕاِ "ا ضس ؾطكٛ ــــــزعٕأِدّت العاضضٛ ٔسٗح 

اه المؿتكٜ بّا ــــاب الأفعـــــوؤكسٚ أُ اضتكٛ للاتصالات ــــــبؿكن صطٖح ضس الؿطكٛ الٕطٍٗ

ٔاٌتّت إلى سصط وصسض ىتّا بالؿطكٛ  از خصٗــــــعىمٗٛ إزول اُ ٌتادــــاــــــــــــــك

 .ِااً ضسّـــــزُٔ الكٗ الأخيرٚصٓ ــــــٛ ضس ِـــالمىاضغــــات المجاضٚ في الكطٗٛ الماثم
 

 اخ ٔالاغتكطاٞات المجـــــطاٚ في الكطٗــٛ أُ الؿطكــــٛ الّمسعٜ عمّٗا تٕلّتــــثبت وَ الأعٔسٗح 

ْ عمٜ خسوات ــــات تػٕٖل عطض تجاضٙ وعزٔز اؾتىن في الآُ ٌفػـــــــــبصفتّا وعٔز خسوات أٌترٌ

ٛ ـــــــــبٕصفّا المالك" ا ــــــــــاغتػمت بمٕدبْ وـــــا ٔفطتْ له ،ات ٔخسوات الاتصالاتـــــــــــالاٌترٌ

ـــــــــا وَ اظات زُٔ غيرِـــــــــوَ اوتٗ ADSLلطبط بؿبكٛ الاٌترٌات  ٕسٗسٚ ٔالمٍفطزٚ بتٕفير خسوٛ اــــــــــــــال

 .اتــــــٌترٌوعٔزٙ خسوات الا
 

ّا وَ اوتٗاظات ـــــــــساع٘ ٔاٌتفاعّا بما تٕفط لسٖـــــــٛ لمعطض وٕضٕع التــــــل المطمٕبـــــــٔسٗح أُ تػٕٖ

زٔض  با أصبشت تمعـــــــــا ٔأٌّــــــــعكٕقّا طالم وػاؽوَ لا يحىمّا وػؤٔلٗٛ وا تؿتك٘ وٍْ المسّعٗٛ 

ّٕقّا ــــٛ لمدسوــــــٛ التذاضٖـــــــالٕادّ سا باله٠ٗٛ إلى وطالبٛ ــــــالصٙ س الأوطِٕٔ  ات التي تػ

ٛ ـــــــغات تشمٛ الكٗاً بمىاضـــلمٍعط في إوكاٌٗٛ تحىٗمّا وػؤٔلٗ"  ٛ إزخاه ــــالمسعٗ

 . ٛ الٕطٍٗٛ للاتصالاتــــــــــإلا أُ العاضضٛ اوتٍعت عَ تٕدْٗ زعٕاِا ضس الؿطكبكٕاعس المٍافػٛ الٍعّٖٛ 
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َ أُ ــــــــا لم تكترف وا يمكــــــــــأُ المسّعـــٜ عمّٗطٓ ــــــــا غبل شكـــــــٖتشصشص وَ كن ؤسٗح 

 اع السعــــــٕٝ في سلّـــــــــح بعسً سمـــــــا عمٜ شلك التصطٖـــــــــــا ٔتعين تفطٖعٖبّرض وؤاخــــــــــصتّا قإٌٌــــ

 ".ؾطكـــــٛ "
 

 

اع ـــح بعدم سمـــــة للاتصالات التصزيـة الوطهيـه، قزّرت الهيئــــــــــا صبق بضطــــــل مــــــــأصيضا على كــــلــــــــــذا وت

 .ة في حق شزك الدعوى

 

 :ازٚ ــــطاض عَ اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات المتركبٛ وَ الػـــصسض ِصا الك

 ضٟٗؼ اله٠ٗٛ:  كنال الضعداوي

 ٌاٟب ضٟٗؼ اله٠ٗٛ:  محضو الجشيزي

 العطٕ الكاض باله٠ٗٛ:  حضين الجويني

 عطٕ :   ةـــــــمحند صيال

 عطٕ:   حضين الحبوبي

 عطٕ: فيصل بو هلال

 :ػٗسٚ ـــٔال

 عطٕ:      يميهة المجلوثي

 

 

 

 

 ضٟٗؼ اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات 

 كنال الضعداوي                                                                                                                    

 

 

 
 


