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$UUrWp�GX�PLQLVWUH�GX�FRPPHUFH�GX����MXLOOHW�������
SRUWDQW� DSSUREDWLRQ� GX� FDKLHU� GHV� FKDUJHV� SRXU�
O¶H[HUFLFH� GH� OD� SURIHVVLRQ� GH� FRQVHLOOHU� HQ�
H[SRUWDWLRQ������

/H�PLQLVWUH�GX�FRPPHUFH��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� �� PDL� ������ UHODWLYH� j�
O¶RUJDQLVDWLRQ�GH�OD�SURIHVVLRQ�GH�FRQVHLOOHU�HQ�H[SRUWDWLRQ��

9X� OD� ORL� Q�� �������� GX� ��� MXLOOHW� ������ UHODWLYH� j� OD�
VXSSUHVVLRQ� GHV� DXWRULVDWLRQV� DGPLQLVWUDWLYHV� GpOLYUpHV� SDU�
OHV�VHUYLFHV�GX�PLQLVWqUH�GX�FRPPHUFH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������� GX� �� PDL� ������ UHODWLI� j� OD�
UHODWLRQ� HQWUH� O
DGPLQLVWUDWLRQ� HW� VHV� XVDJHUV� HW� QRWDPPHQW�
VHV�DUWLFOHV���HW����

9X� OH� GpFUHW� Q�� ������ GX� ��� MDQYLHU� ������ IL[DQW� OHV�
SODQV�GH�PLVH�j�QLYHDX�GH�O¶DGPLQLVWUDWLRQ�HW� OHV�PRGDOLWpV�
GH�OHXU�pODERUDWLRQ��UpDOLVDWLRQ�HW�VXLYL��

9X�O¶DUUrWp�GX�3UHPLHU�PLQLVWUH�GX����MXLQ�������UHODWLI�j�
OD� IL[DWLRQ� GX� SODQ� GH� PLVH� j� QLYHDX� FHQWUDO� SRXU� OD�
PRGHUQLVDWLRQ� GH� O¶DGPLQLVWUDWLRQ�� WHO� TXH� PRGLILp� SDU�
O¶DUUrWp�GX����MDQYLHU�������

9X� O¶DUUrWp� GX�PLQLVWUH� GX� FRPPHUFH� GX� ��� MXLOOHW� ������
UHODWLI�j�OD�IL[DWLRQ�GX�SODQ�GH�PLVH�j�QLYHDX�GX�PLQLVWqUH�GX�
FRPPHUFH��WHO�TXH�PRGLILp�SDU�O¶DUUrWp�GX���VHSWHPEUH�������

$UUrWH����

$UWLFOH� SUHPLHU�� ±� /H� FDKLHU� GHV� FKDUJHV� UHODWLI� j�
O¶H[HUFLFH� GH� OD� SURIHVVLRQ� GH� FRQVHLOOHU� HQ� H[SRUWDWLRQ��
DQQH[p�DX�SUpVHQW�DUUrWp��HVW�DSSURXYp��

$UW�����±�/H�SUpVHQW�DUUrWp�VHUD�SXEOLp�DX�-RXUQDO�2IILFLHO�
GH�OD�5pSXEOLTXH�7XQLVLHQQH��

7XQLV��OH����MXLOOHW�������

/H�0LQLVWUH�GX�&RPPHUFH�

7DKDU�6LRXG�

9X�

/H�3UHPLHU�0LQLVWUH�

0RKDPHG�*KDQQRXFKL�
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����/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HVW�SXEOLp�XQLTXHPHQW�HQ�ODQJXH�DUDEH��


