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$UUrWp� GX�PLQLVWUH� GX� FRPPHUFH� GX� �� DYULO� ������

FRPSOpWDQW� O
DUUrWp� GX� PLQLVWUH� GX� FRPPHUFH� GX�

��� MXLOOHW� ����� UHODWLI� DX[� SUHVWDWLRQV�

DGPLQLVWUDWLYHV� UHQGXHV�SDU� OHV�VHUYLFHV� UHOHYDQW�

GX� PLQLVWqUH� GX� FRPPHUFH� HW� DX[� FRQGLWLRQV� GH�

OHXU�RFWURL��

/H�PLQLVWUH�GX�FRPPHUFH��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� �HU� MXLOOHW� ������ PRGLILpH� HW�

FRPSOpWpH�SDU�OD�ORL�Q��������GX����IpYULHU�������UHODWLYH�j�

O
RUJDQLVDWLRQ�GX�FRPPHUFH�GH�GLVWULEXWLRQ��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� MXLOOHW� ������ UHODWLYH� DX[�

FLUFXLWV�GH�GLVWULEXWLRQ�GHV�SURGXLWV�DJULFROHV�HW�GH�OD�SrFKH��

9X� OD� ORL� Q�� ������� GX� �HU� DR�W� ������ SRUWDQW�

RUJDQLVDWLRQ� GH� OD� OpJDOLVDWLRQ� GH� VLJQDWXUH� HW� GH� OD�

FHUWLILFDWLRQ�GH�FRQIRUPLWp�j�O
RULJLQDO��

9X� OD� ORL� Q�� �������� GX� ��� MXLOOHW� ������ UHODWLYH� j� OD�

VXSSUHVVLRQ� GHV� DXWRULVDWLRQV� DGPLQLVWUDWLYHV� GpOLYUpHV� SDU�

OHV�VHUYLFHV�GX�PLQLVWqUH�GX�FRPPHUFH��

9X� OH� GpFUHW� Q����������GX���� VHSWHPEUH������� UHODWLI�

DX� V\VWqPH� G
LQIRUPDWLRQ� HW� GH� FRPPXQLFDWLRQ�

DGPLQLVWUDWLYH��

9X�OH�GpFUHW�Q����������GX���QRYHPEUH�������IL[DQW�OD�

OLVWH� GHV� DFWLYLWpV� FRPPHUFLDOHV� VRXPLVHV� DX[� FDKLHUV� GHV�

FKDUJHV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ��������� GX� ��� IpYULHU� ������ SRUWDQW�

PRGLILFDWLRQ�GX�GpFUHW�Q���������GX��HU�PDUV�������IL[DQW�

OHV�FRQGLWLRQV�G
H[HUFLFH�GH�OD�FROOHFWH�GHV�SHDX[�EUXWHV��

9X�OH�GpFUHW�Q������������GX����GpFHPEUH�������IL[DQW�

OHV�DWWULEXWLRQV�GX�PLQLVWqUH�GX�FRPPHUFH��

9X� OH� GpFUHW� Q�� ���������� GX� ��� GpFHPEUH� ������

SRUWDQW�RUJDQLVDWLRQ�GX�PLQLVWqUH�GX�FRPPHUFH��

9X� O
DUUrWp� GX� PLQLVWUH� GX� FRPPHUFH� GH� �� GpFHPEUH�

������ IL[DQW� OHV�FDV�QpFHVVLWDQW� OD� OpJDOLVDWLRQ�GH�VLJQDWXUH�

RX� OD�FHUWLILFDWLRQ�GH�FRQIRUPLWp�GHV�FRSLHV�j� O
RULJLQDO�VXU�

OHV�GRFXPHQWV�HW�OHV�DWWHVWDWLRQV�H[LJpHV�SDU�OH�PLQLVWqUH�GX�

FRPPHUFH��

9X� O
DUUrWp� GX� PLQLVWUH� GX� FRPPHUFH� GX� ��� RFWREUH�

������ UHODWLI� j� O
DSSUREDWLRQ� GX� FDKLHU� GHV� FKDUJHV� SRXU�

O
H[HUFLFH�GX�FRPPHUFH�GHV�GDWWHV��

9X� O
DUUrWp� GX� PLQLVWUH� GX� FRPPHUFH� GX� �� GpFHPEUH�

������ UHODWLI� j� O
DSSUREDWLRQ� GX� FDKLHU� GHV� FKDUJHV� SRXU�

O
H[HUFLFH�GX�FRPPHUFH�GHV�SURGXLWV�LQIRUPDWLTXHV��

9X�O
DUUrWp�GX�PLQLVWUH�GX�FRPPHUFH�GX����MXLOOHW�������
UHODWLI� DX[� SUpVHQWDWLRQV� DGPLQLVWUDWLYHV� UHQGXHV� SDU� OHV�
VHUYLFHV� UHOHYDQW� GX� PLQLVWqUH� GX� FRPPHUFH� HW� DX[�
FRQGLWLRQV�GH�OHXU�RFWURL��

$UUrWH���

$UWLFOH�XQLTXH��±�6RQW�DMRXWpHV�DX�SDUDJUDSKH���GH�O
DUWLFOH�

SUHPLHU�GH�O
DUUrWp�GX�PLQLVWUH�GX�FRPPHUFH�GX����MXLOOHW�������

UHODWLI�DX[�SUHVWDWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�UHQGXHV�SDU�OHV�VHUYLFHV�

UHOHYDQW�GX�PLQLVWqUH�GX�FRPPHUFH�HW�DX[�FRQGLWLRQV�GH�OHXU�

RFWURL��OHV�VRXV�SDUDJUDSKHV�VXLYDQWV���

�� �� ±� ����� FRPPHUFH� GH� GLVWULEXWLRQ� GHV� SURGXLWV�
LQIRUPDWLTXHV��DQQH[H�������

����±������FRPPHUFH�GH�GLVWULEXWLRQ�GHV�GDWWHV��DQQH[H���±������
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7DKDU�6LRXG�

9X�

/H�3UHPLHU�0LQLVWUH�

���0RKDPHG�*KDQQRXFKL�

�

���


