Tunis, le 25 septembre 2026.

Circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n°2026-10

Objet : Régles régissant 'activité et le fonctionnement des établissements de

paiement.

Le Gouverneur de la Banque Centrale de Tunisie,
Vu la loi organique n°2004-63 du 27 juillet 2004, relative a la protection des

données a caractére personnel,

Vu la loi organique n°2015-26 du 7 aolt 2015, relative a la lutte contre le
terrorisme et a la répression du blanchiment d’argent telle que modifiée et

complétée par la loi organique n°2019-9 du 23 janvier 2019,

Vu la loi n°2000-83 du 9 ao(t 2000, relative aux échanges et au commerce

électroniques,
Vulaloin® 2005-51 du 27 juin 2005, relative au transfert électronique de fonds,

Vu la loi n°2016-35 du 25 avril 2016, portant fixation du statut de la Banque

Centrale de Tunisie notamment son article 8,

Vulaloin®2016-48 du 11 juillet 2016, relative aux banques et aux établissements

financiers notamment ses articles 20 et 21,

Vu le décret-loin°2023-17 du 11 mars 2023, relatif a la cybersécurité,

Vu la circulaire aux établissements de crédit n® 2006-1 du 28 mars 2006, relative

alaréglementation des conditions des opérations d’externalisation,

Vu la circulaire aux établissements de crédit n°2006-19 du 28 novembre 2006,
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relative au controle interne dans les établissements de crédit,

Vu la circulaire aux banques et aux établissements financiers n°2017-6 du 31
juillet 2017, relative au reporting comptable, prudentiel et statistique a la Banque

Centrale de Tunisie,

Vu la circulaire aux banques et aux établissements financiers n°2017-08 du 19
septembre 2017, relative aux dispositif et régles de controle interne en matiére
de lutte contre le blanchiment d’argent, le financement du terrorisme et le
financement de la prolifération des armes de destruction massive, telle que
modifiée et complétée par les textes subséquents et notamment la circulaire

n°2025-17 du 22 décembre 2025,

Vu la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n°2018-16 du 31 décembre
2018, relative aux régles régissant l'activité et le fonctionnement des

établissements de paiement,

Vu la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n°2020-11 du 18 mai 2020,
relative aux conditions de fourniture des services de paiement mobile

domestique,

Vu Tavis n°2026-10 du Comité de Contréle de la Conformité en date du 25
septembre 2026, tel que prévu par l'article 42 de la loi n°2016-35 du 25 avril

2016 portant fixation du statut de la Banque Centrale de Tunisie.

Décide :

Article premier: La présente circulaire a pour objet de fixer les conditions
d’application des articles 20 et 21 de la loi n°2016-48 relative aux banques et aux
établissements financiers. Elle définit notamment les conditions d’exercice de
I'activité des établissements de paiement et les exigences spécifiques en matiére
de gouvernance, de contrdle interne et de reporting a la Banque Centrale de

Tunisie.
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Titre Premier :

Des services

Article 2 : Les établissements de paiement sont autorisés a fournir a leur clientéle

les services suivants :

L’ouverture de comptes de paiement en dinar, de niveaux 1, 2 et 3 tels que

définis par les articles 15 et 17 de la présente circulaire.

Les opérations de versements et de retraits en espéces sur les comptes de

palement ouverts sur leurs livres.

Les opérations de prélévements sur les comptes de paiement cuverts sur

leurs livres.

Les opérations de transfert électronique de fonds et les opérations de

transfert de fonds effectuées par remise d’espéces.

Les opérations de paiement effectuées par tout moyen de communication a
distance ou de proximité méme lorsque ces opérations exigent pour leur

réalisation une remise d’espéces.

L’émission de moyens de paiement électronique adossés aux comptes de

palement ouverts sur leurs livres.

La commercialisation des moyens de monnaie électroniques prépayés, émis

par les banques ou I'Office National des Postes.

La réception des fonds en provenance de I'étranger par voie de virement ou

par mise a disposition via des sociétés de transferts d’argent transfrontaliers.

Les opérations de change manuel, a titre d’activité accessoire, conformément

aux régles et conditions fixées par la Banque Centrale de Tunisie.
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Les services de paiement sont fournis exclusivement en dinar tunisien et a

l'intérieur du territoire tunisien.

Article 3 : Les opérations de transfert de fonds effectuées par remise d’espéces,
mentionnées au quatriéme tiret de l'article 2 de la présente circulaire sont

plafonnées a un montant de trois mille (3 000} dinars par opération.

Les opérations de mise a disposition de fonds en provenance de I'étranger, visées
au niveau de l'article 2 de la présente circulaire, sont plafonnées a la contre-

valeur de vingt mille (20 000) dinars par opération.
Ces opérations doivent étre dliment justifiées.

Article 4 : Les établissements de paiement sont tenus d’adhérer aux systéemes de

paiement et de compensation appropriés a la nature de leurs activités.

A ce titre, les établissements de paiement peuvent étre acquéreur au sens de la
monétique soit par affiliation directe soit par l'intermédiaire d’'une banque

partenaire.

Article 5: Conformément aux dispositions de l'alinéa 5 de l'article 21 de la loi
n° 2016-48 susvisée, les établissements de paiement doivent souscrire une police
d’assurance de responsabilité civile professionnelle ou fournir une caution
bancaire d'un montant suffisant en adéquation avec leurs fonds propres pour

couvrir les risques liés a la fourniture des services de paiement.

Le montant minimal de la police d’assurance ou de la caution bancaire est
déterminé par les établissements de paiement en fonction des critéres
suivants:

- Le profil de risque de I'établissement.

- Le type d’activité et les services de paiement fournis par I’établissement.

- Le volume d’activité de ’établissement.
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Les établissements de paiement doivent mettre en place une méthodologie de
calcul de la valeur de la police d’assurance ou de la caution bancaire et de la

soumettre a l'approbation préalable de la Banque Centrale de Tunisie.

[Is procédent, au moins une fois par an, au réexamen de ce montant et, le cas

échéant, a son ajustement.
Titre Deux :

Des regles de gouvernance

Article 6 : Les établissements de paiement doivent mettre en place un dispositif
de gouvernance efficace, adapté a la nature, a la complexité et au volume de leurs
activités et a leurs profils de risque afin d’asseoir une gestion saine et prudente
qui garantit leur pérennité tout en préservant les intéréts des actionnaires, des

créanciers et des clients.

Le conseil d’'administration ou le conseil de surveillance de I'établissement de

paiement est chargé notamment de :

- Définir la stratégie de développement de I'établissement, en cohérence avec
la politique d’appétence pour le risque et les orientations en matiére

d’inclusion financiére,

— Elaborer un cadre de gouvernance en adéquation avec la taille, la complexité

etlanature de I'activité ainsi que le profil de risque de I’établissement,
— Définir et veiller a 'application effective d’'une politique de gestion des
conflits d'intéréts,

— Approuver le dispositif de contréle interne, y compris le dispositif de
gestion des risques de blanchiment d'argent, de financement du terrorisme

et de prolifération des armes de destruction massive, ainsi qu’assurer le
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suivi annuel de sa mise en ceuvre par la direction générale ou le directoire,

— Surveiller la mise en ceuvre effective par la direction générale ou le
directoire de la stratégie de développement de I'établissement au moyen

d’indicateurs de performance appropriés,

— Ancrer une véritable culture du risque dans la gestion de I'établissement et

s'assurer de l'efficacité et de I'indépendance des fonctions de controle,
— Définir une politique de nomination et de rémunération,

— Veiller a la protection des intéréts des usagers des services de paiement et

de leurs données a caractére personnel,

— Approuver la procédure de cantonnement des fonds visée par les articles 24
et 25 de la présente circulaire dans le compte global devant refléter d’'une
maniére exhaustive la liste nominative des titulaires de comptes de
paiement clients et commercants ouverts auprés de l'établissement de

paiement ainsi que leurs soldes.

Article 7 : Les établissements de paiement dotés d'un Conseil d’administration
peuvent prévoir le cumul des fonctions de Président du Conseil d’administration

et celles de Directeur Général.

Le nombre des membres du conseil d’administration ou de surveillance doit étre
adapté alanature, a la complexité et au volume de I'activité de I'établissement de

paiement et a son profil de risque.

Le président du conseil d’administration ou du conseil de surveillance, les
membres du conseil d’administration ou du conseil de surveillance, le directeur
général, le directeur général adjoint et le président ou les membres du directoire
doivent satisfaire en permanence aux conditions d’honorabilité et d’expertise
adéquate, notamment en matiére de paiement électronique pour s’acquitter avec

diligence de leurs responsabilités.
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Article 8: Conformément a la législation en vigueur, les établissements de
paiement sont tenus de notifier a la Banque Centrale de Tunisie dans un délai ne
dépassant pas sept jours ouvrables, toute désignation du président du conseil
d’administration ou du conseil de surveillance, d'un membre du conseil
d’administration ou du conseil de surveillance, du directeur général, du directeur

général adjoint et du président ou d'un membre du directoire.

La Banque Centrale de Tunisie peut s’'opposer a ladite désignation dans un délai
d'un mois a compter de la date de la réception d'un dossier complet comprenant

les documents requis.

Le dossier soumis a la Banque Centrale de Tunisie doit comporter les documents

visés par l'article 47 de la présente circulaire.

Article 9: Les établissements de paiement doivent créer un comité d’audit et des

risques émanant du conseil d’administration ou de surveillance.

Ce comité élabore une charte, approuvée par le conseil d’administration ou de
surveillance, définissant ses attributions, sa composition, ses régles de
fonctionnement et ses rapports avec le conseil d’administration ou de

surveillance et les structures opérationnelles de I"établissement.
Le comité d’audit et des risques est appelé notamment a :

- Sassurer de la qualité, de la fiabilité et de la pertinence du dispositif de
production de I'information financiére et examiner les états financiers avant

leur approbation par le conseil d’administration ou de surveillance.

- Apprécier 'organisation et l'efficacité du systéme de contrdle interne et de
conformité, y compris la cohérence des dispositifs de mesure, de surveillance

et de maitrise des risques.

- Superviser 'activité des structures d’audit et des risques, valider et suivre le

programme d’audit et, le cas échéant, les travaux des autres structures
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chargées de missions de contrdle.

Examiner les insuffisances relevées par les structures de contrdle, l'audit
externe et l'autorité de supervision, et assurer le suivi de la mise en ceuvre

des plans d’actions correctifs.

Le comité d’audit et des risques est chargé d’assister le conseil d’administration

ou de surveillance dans:

L'approbation de la politique d’appétence et de gestion des risques ainsi que

les systémes de mesure et de surveillance y afférents et leurs limites.

L’approbation du plan de continuité d’activité, en veillant a I'identification et
a la prise en compte des risques susceptibles d’affecter la continuité des
services de paiement, notamment les risques de fraude, de cybersécurité,
d’atteinte a la sécurité des données, ceux liés au recours a des prestataires

tiers ainsi qu’a la disponibilité et a la résilience des systémes d’information.

La désignation des responsables des structures de gestion des risques,

d’audit et de conformité.

Article 10: Les établissements de paiement doivent créer au sein de leur

organisation des fonctions d'audit, de gestion des risques et de controle de la

conformité. Ces fonctions de contréle doivent étre indépendantes des structures

d’exploitation et d’appui et doivent avoir des attributions claires.

Les établissements de palement veillent a ce que les fonctions de contrdle soient

dotées des moyens humains et techniques nécessaires a l'exercice effectif de

leurs missions aussi bien au niveau des établissements eux-mémes qu’au niveau

de leurs réseaux d’agents de paiement.
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Titre Trois :

Des regles de contréle interne et de lutte contre les risques de
blanchiment d’argent, de financement du terrorisme et de

prolifération des armes de destruction massive

Article 11 : Les établissements de paiement sont soumis aux dispositions de la
circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n°2006-19 du 28 novembre 2006
relative au contréle interne. A cet effet, ils doivent mettre en place un dispositif
de contréle interne adapté a la nature, a la taille, a la complexité de leurs activités

et aux risques qui y sont liés.
Article 12 : Les établissements de paiement doivent se doter :

- D'un systéme d’information sécurisé et évolutif en adéquation avec la

nature et la complexité des opérations de paiement.

- D'un dispositif de sécurité des opérations qui permet d’assurer la
tracabilité des opérations de paiement exécutés et des fonds collectés et de
disposer de la position de I'ensemble des comptes de paiement ouverts sur

leurs livres.

- Dun systéme d’enregistrement et de traitement des opérations de
paiement en temps réel aussi bien au niveau de 'établissement lui-méme

gqu'au niveau de son réseau d’agents de paiement.

- D'un dispositif interne approprié pour la lutte contre le blanchiment
d’argent, le financement du terrorisme et la prolifération des armes de

destruction massive, couvrant l’ensemble de leurs activités.

- D'un dispositif formalisé de traitement des réclamations ainsi que de

protection des données a caractére personnel de leurs clients, conforme
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aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

- D'un dispositif adéquat de gestion des risques y compris les risques

opérationnels et le risque cybernétique.
- D’un plan de continuité d’activité formalisé, testé et mis a jour.

Article 13: Les établissements de paiement doivent soumettre leurs systémes
informatiques a un audit annuel de sécurité informatique réalisé par un cabinet
indépendant certifié par ’Agence Nationale de la Cybersécurité. Une copie du

rapport d’audit doit étre communiquée a la Banque Centrale de Tunisie.

Les établissements de palement doivent procéder a des tests afin d’analyser le
niveau de sécurité de leurs systémes informatiques et d’évaluer leurs capacités a
faire face de maniére efficace a des attaques ciblant lesdits systémes. A cet effet,
ils veillent a ce que les tests ne présentent pas des risques de perturbation
opérationnelle et ne remettent pas en cause la continuité du service de leurs

systémes d'information.

Les établissements de paiement arrétent les délais et les horaires d’intervention
et s'assurent que leurs plans de continuité d'activité prévoient des mesures
adéquates a prendre en cas de perturbation du fonctionnement ou
d’indisponibilité de leurs systémes d’information dues a des tests ou a des

cyberattaques.

Les établissements de paiement doivent informer immédiatement la Banque
Centrale de Tunisie et I'Agence Nationale de la Cybersécurité de toute attaque,
intrusion et autres perturbations susceptibles d’entraver le fonctionnement de

leurs systémes d'information.

Dans ce cas, les établissements de paiement sont tenus de se conformer aux
mesures arrétées par I'Agence Nationale de la Cybersécurité pour faire face a ces

perturbations.
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La Banque Centrale de Tunisie est obligatoirement informée et sans délai des

mesures prises.

Article 14: Les établissement de paiement sont soumis aux dispositions de la
circulaire n°2017-08 du 19 septembre 2017, telle que modifiée par les textes
subséquents. A cet effet, ils doivent mettre en place un dispositif de lutte contre
le blanchiment d’argent, le financement du terrorisme et la prolifération des

armes de destruction massive conformément a l'article 12 de la présente

circulaire.

Ce dispositif doit étre fondé sur une approche basée sur les risques et
comprendre notamment des politiques, des procédures, une organisation, des
moyens humains et techniques et des mesures de controle interne permettant
d'assurer l'identification, 1'évaluation, la compréhension, la mafitrise, le suivi et
I'atténuation des risques de blanchiment d'argent, de financement du terrorisme
et de financement de la prolifération auxquels 1'établissement est exposé. Dans

ce cadre, les établissements doivent :

— Sassurer que le dispositif susvisé couvre l'ensemble des activités,
produits, services, canaux de distribution, catégories de clientéle, zones
géographiques ainsi que les technologies utilisées, y compris les activités
exercées par l'intermédiaire des agents de paiement, ou par tout autre
partenaire ou tiers auquel 1'établissement recourt dans le cadre de ses

activités.

— Effectuer une évaluation des risques conformément a l'article 4 de la
circulaire n°2017-08. Cette évaluation doit étre réguliérement actualisée
et a I'occasion de tout changement significatif affectant son activité, son
organisation, ses produits, ses services, son réseau, ses canaux de

distribution ou les technologies utilisées.

— Intégrer dans l'évaluation susvisée les risques émergents résultant
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notamment du recours aux nouvelles technologies, aux processus d'entrée
en relation ou d'enrélement a distance, aux solutions innovantes de
paiement et de transfert de fonds ainsi qu'aux opérations

d’externalisation.

— Prévoir des mesures de vigilance a 1'égard de la clientéle proportionnées
au niveau de risque identifié, incluant, selon le cas, des mesures de
vigilance simplifiée, ou renforcée, sur la base des résultats des évaluations
nationales des risques et de l'autoévaluation des risques réalisée par

I’établissement ;

Le respect des plafonds visés par l'article 3 de la présente circulaire ne
dispense en aucun cas l'établissement de ses obligations de vigilance
prévues par la législation et la réglementation en vigueur en matiére de
lutte contre le blanchiment d'argent, le financement du terrorisme et le

financement de la prolifération des armes de destruction massive ;

— Assurer une formation continue et adaptée des membres du personnel, des
agents de paiement et des personnes concernées sur les risques de
blanchiment d'argent, de financement du terrorisme et de financement de
la prolifération des armes de destruction massive ainsi que sur les

obligations qui leur incombent en la matiére.

Les établissements de paiement sont tenus de documenter, de justifier et de
conserver l'ensemble des éléments relatifs a I'évaluation des risques, aux
mesures de vigilance mises en ceuvre, aux contrdles effectués ainsi qu'aux

décisions prises dans le cadre de I'application de I'approche basée sur les risques.

Ces informations et documents doivent étre conservés pendant les délais prévus
par la législation en vigueur et tenus a la disposition de la Banque Centrale de
Tunisie ainsi que de toute autre autorité compétente habilitée, et leur étre

communiqués sans délai a leur demande.
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Article 15: Sans préjudice des dispositions de l'article 14, les établissements de
paiement sont tenus d’appliquer, selon le niveau du compte, les régles

d’identification minimales des clients ci-aprés :

- Compte de paiement de niveau 1 : L'ouverture requiert I'établissement
d’une fiche d’identification conforme al’annexe n°1 ala présente circulaire,
comportant les informations pertinentes d’identification du client,

appuyées par tout document officiel, dont une copie est jointe a ladite fiche.

- Compte de paiement de niveau 2 : L'ouverture requiert I'établissement
d'une fiche d’identification conforme a l'annexe n°2 de la présente
circulaire, comportant les informations pertinentes d‘identification du
client, appuyées par tout document officiel, dont une copie est jointe aladite

fiche.

- Compte de paiement de niveau 3 : L'ouverture requiert I'établissement
d’une fiche d'identification conforme al’annexe n°3 ala présente circulaire,
comportant les informations pertinentes d’identification du client,

appuyées par tout document officiel, dont une copie est jointe a ladite fiche.

- Compte de paiement commerg¢ant: L'ouverture du compte commergant
nécessite 1'établissement d'une fiche d’identification commerg¢ant

conformément a ’'annexe n°4 a la présente circulaire.

Les éléments d’'identification des clients et les documents y afférents doivent étre
conservés par l'établissement de palement selon les exigences légales et

réglementaires en vigueur.

Article 16 : Les établissements de paiement doivent tenir des registres relatifs

aux opérations effectuées prévues par l'article 2 de la présente circulaire.

Cesregistres doivent étre conservés pendant une durée minimale de dix (10} ans

a compter de la date d’exécution desdites opérations.
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Titre Quatre:

Des regles d’'ouverture et de fonctionnement des
comptes de paiement, du compte commercant et du

compte global

Article 17: Les établissements de paiement sont autorisés a ouvrir des comptes
de paiement client en dinar de trois niveaux: « compte de niveau 1 »,

« compte de niveau 2 » et « compte de niveau 3 ».

Les plafonds autorisés par type de compte ainsi que les limites de retrait sont

fixés comme suit :

- Compte de paiement de niveau 1 : Ce compte est exclusivement réservé aux

personnes physiques. Son solde est plafonné a 1500 dinars.

- Compte de paiement de niveau 2 : Ce compte peut étre ouvert par toute
personne physique ou morale. Son solde est plafonné a 5000 dinars sans
toutefois que le montant global des retraits effectués en espéces a partir du

compte de paiement ne puisse dépasser 3000 dinars par jour.

- Compte de paiement de niveau 3 : Ce compte peut étre ouvert par toute
personne physique ou morale. Son solde est plafonné a 20 000 dinars sans
toutefois que le montant global des retraits effectués en espéces a partir du

compte de paiement ne dépasse 10 000 dinars par jour.

Article 18: Les établissements de paiement peuvent procéder a 'ouverture de
comptes de paiement client sans que la présence physique du client ou de son
représentant légal ne soit requise, sous réserve du recours a un procédé
technologique fiable et sécurisé garantissant un niveau de vérification de l'identité

au moins équivalent a celui requis en présence physique.
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A ce titre, les établissements de paiement doivent notamment s’assurer que le

procédé technologique utilisé permet :

« Lavérification de I'authenticité, de I'intégrité et de la validité des documents
d’identification, en recourant, lorsque cela est possible, a des sources
officielles ou a des systémes d’'interconnexion avec les bases de données des

autorités compétentes.

« La vérification de la présence effective du client (preuve de vie) au moyen
de technologies appropriées, telles que la reconnaissance faciale, les

dispositifs audiovisuels ou tout autre mécanisme équivalent fiable.

« La mise en ceuvre de mécanismes d’authentification au moins a deux

facteurs.

« L’obtention du consentement explicite du client pour le traitement de ses

données a caractére personnel, conformément a la 1égislation en vigueur.

« La garantie de la confidentialité, de l'intégrité, de la disponibilité des
données a caractére personnel, ainsi que de leur protection au moyen de
dispositifs de sécurité appropriés, notamment par des procédés de

chiffrement fiables.

« Lagénération automatique d’une fiche d’identification du client (Know Your
Customer), ainsi que la conservation, la mise a jour réguliére et la tragabilité

des données et documents collectés.

Les établissements de paiement doivent, préalablement a la mise en production
du procédé technologique, procéder a des tests en environnement de
préproduction, dont les résultats sont documentés dans un registre de
performance permettant notamment d’évaluer le taux de fiabilité du dispositif, y

compris le taux de fausses acceptations.
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IIs sont également tenus de soumettre ledit procédé a des tests d'intrusion et a des
audits de sécurité réalisés par des organismes indépendants homologués par
I’Agence Nationale de la Cybersécurité, et de mettre en place un dispositif de
gestion des incidents permettant de détecter et de traiter toute anomalie ou

tentative de fraude.

Le procédé technologique doit faire I’objet d'un audit périodique, au moins une fois
tous les deux ans, ainsi qu'a l'occasion de toute modification du cadre
réglementaire ou de Il'introduction de toute modification technologique
susceptible d’affecter la sécurité du procédé, la fiabilité du processus d’enrdlement

des clients a distance ou sa conformité aux exigences prévues par le présent article.

Les dispositions du présent article constituent des exigences minimales, sans
préjudice de I'application par les établissements de paiement de mesures plus
contraignantes en fonction de leurs appétences au risque et de leurs types
d’activité.

Article 19: L'ouverture d'un compte de paiement est subordonnée a la conclusion
d’une convention entre I’établissement de paiement et le client. Un exemplaire de
la convention, sous format physique ou numérique, doit étre mis a la disposition

du client.

La convention doit notamment fixer les conditions générales d’ouverture, de
fonctionnement et de cléture du compte ainsi que les modalités de traitement des
comptes des personnes décédées. Elle doit également définir les droits attachés au
compte, la liste des services fournis, leur description ainsi que les commissions et

frais applicables.

Lorsque l'ouverture du compte de paiement est réalisée, par voie électronique,
conformément aux dispositions de larticle 18 de la présente circulaire,

I’établissement de paiement est tenu de garantir au client :
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— Un accés permanent au contenu de la convention.

— La possibilité de consulter, de télécharger et de conserver la convention

préalablement a son acceptation.

— La possibilité de manifester son consentement de maniére expresse, par
voie électronique, selon un procédé fiable d’'identification garantissant le

lien entre le client et la convention acceptée.

— La faculté d’exercer le droit de rétractation si aucun service n’a été utilisé
durant le délai 1égal prévu par laloi n°2000-83 du 9 ao(it 2000, relative aux

échanges et au commerce électroniques.

Les modalités de conclusion et de conservation de la convention sous forme
électronique doivent garantir son intégrité et sa valeur probante, conformément a

lalégislation en vigueur.

Article 20 : Toute ouverture d'un compte de paiement donne lieu a l'attribution
d’'un numéro de compte conforme a la codification applicable a un compte bancaire
et utilisé exclusivement pour effectuer les opérations de paiement telles que

définies a I'article 2 de la présente circulaire.

Article 21 : Il estinterdit a tout établissement de paiement d’ouvrir plus d'un seul

compte de paiement client au profit d'une méme personne physique ou morale.

Article 22 : [l est interdit aux établissements de paiement d’accorder toute forme
de concours sur les comptes de paiement ou d’alimenter le solde d’'un compte de
paiement par des unités de recharge téléphonique ou par toute autre forme de

valeur autre que la monnaie ayant cours légal et valeur libératoire.
Le compte de paiement ne peut a aucun moment présenter un solde débiteur.

Article 23: Les établissements de paiement peuvent ouvrir, au profit des
commerg¢ants acceptant des paiements de proximité ou a distance, y compris par

téléphone mobile, des comptes de paiement de transition dits « comptes
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commergants», non soumis aux plafonds prévus a l'article 17 de la présente

circulaire.

Ce compte est crédité exclusivement des flux d’exploitation générés par les
transactions de paiement acceptées par le commercant et encaissés sur son

compte ouvert aupres de I’établissement de paiement concerné.

L’établissement de paiement doit conclure avec le commercant une convention
fixant leurs droits et obligations, notamment les modalités de fonctionnement du

compte ainsi que les conditions de sa cl6ture.
Le modéle de la convention doit étre transmis a la Banque Centrale de Tunisie.

Article 24 : Les fonds inscrits sur les comptes de paiement client et sur les
comptes commergants, tenus par I'établissement, doivent étre comptabilisés de
maniére a permettre leur identification distincte des fonds propres et des autres

fonds d’exploitation de I'établissement.

Ces fonds doivent étre déposés sur un compte global unique ouvert par
I’établissement de paiement aupreés d'une banque habilitée a recevoir des dépéts

et ce, au plus tard le jour ouvrable suivant lequel ils ont été recus.

Les commissions pergues par l'établissement de paiement sur les services de

paiement ne doivent pas étre comptabilisées au niveau du compte global.
Article 25 : Le compte global doit satisfaire aux conditions suivantes :

- Faire l'objet d’'une « convention de compte global », dlment signée par
I'établissement de paiement et une banque dépositaire, précisant notamment
les modalités de fonctionnement du compte global, les conditions de gestion
des fonds par la banque, les modalités d’information de I'établissement de
paiement sur les mouvements effectués sur le compte global et la

rémunération applicable a ce compte.

- Présenter, a tout moment, un solde égal 4 la somme des soldes de 'ensemble
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des comptes de paiement clients et des comptes commergants ouverts aupres

de I'établissement de paiement.

- Etre affecté a un usage exclusif, interdisant toute utilisation des fonds qui y
sont déposés pour le financement des besoins d’exploitation de

I'établissement de paiement.

- FEtre distinct et séparé des comptes ouverts par I'établissement de paiement

pour ses propres besoins.

L’établissement de paiement doit disposer, a tout moment, d'une ventilation
détaillée du compte global par titulaire de compte de paiement client et de

compte commergant et par solde.

Article 26: Tout établissement de paiement est tenu d’assurer, de maniére
réguliére et documentée, le rapprochement entre le solde du compte global et la
somme des soldes des comptes de paiement clients et des comptes commergants

ouverts sur ses livres.
Titre Cingq :

Des agences, du recours aux réseaux d’'agents de paiement et

aux partenariats

Article 27 : Tout établissement de paiement doit, dans le cadre de I'exercice de

son activité, ouvrir au moins une agence.

Les agences des établissements de paiement peuvent fournir 'ensemble des

services prévus par l'article 2 de la présente circulaire.

Toute ouverture, fermeture ou transfert d'une agence par un établissement de
paiement doit répondre aux exigences minimales fixées par le cahier de charges

figurant en I'annexe n° 5 a la présente circulaire.
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Article 28: Les établissements de paiement peuvent mandater, sous leur
responsabilité et pour leur propre compte, des personnes morales ou des
personnes physiques ayant la qualité de commergant et exer¢ant leurs activités
conformément a la législation et a la réglementation qui leurs sont applicables,

en vue de fournir certains services de paiement.

Article 29: Les établissements de paiement peuvent mandater deux catégories

d’agents de paiement :

a- Des agents de paiement principaux qui ne peuvent fournir que les services

suivants :

L’'ouverture de comptes de paiement de niveaux 1 et 2 tels que

définis aux articles 15 et 17 de la présente circulaire.

- Les opérations de versement et de retrait d’espéces sur les comptes de

paiement ouverts aupres de I'établissement.
- Les opérations de transfert de fonds effectuées par remise d’espéces.

- Les opérations de paiement effectuées par tout moyen de
communication a distance méme lorsque ces opérations exigent pour

leur réalisation une remise d’espéces.

- La commercialisation de tout moyen de paiement électronique adossé

au compte de paiement émis par I’établissement de paiement.

- La mise a disposition de fonds en provenance de l'étranger via des

sociétés de transferts d’argent transfrontaliers.

b- Des agents de paiement détaillants qui ne peuvent fournir que les services

suivants :

- L’ouverture de comptes de paiement de niveau 1, tel que définis par les

articles 15 et 17 de la présente circulaire.
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Les opérations de versement et de retrait d’espéces sur les comptes de

paiement ouverts auprés de I'établissement.
Les opérations de transfert de fonds effectuées par remise d’espéces.

Les opérations de paiement effectuées par tout moyen de
communication a distance méme lorsque ces opérations exigent pour

leur réalisation une remise d'espéces.

Article 30 : Les établissements de paiement peuvent, dans le cadre de 'exercice

de leurs activités, conclure des partenariats commerciaux ou techniques avec des

personnes morales disposant d’'un réseau de distribution, de compétences

spécialisées ou d'infrastructures technologiques.

La conclusion de tout partenariat est soumise a l'autorisation préalable de la

Banque Centrale de Tunisie.

Dans le cadre de ces partenariats, les établissements de paiement sont tenus de

respecter les exigences suivantes :

Assurer un cloisonnement strict entre les systémes d’information de
I’établissement de paiement et ceux du partenaire, de maniére a garantir
une séparation effective entre les activités de I’établissement et celles
exercées par le partenaire.

Assurer la séparation et la protection strictes des fonds des clients de
I'établissement de paiement contre toute utilisation a des fins autres que la
fourniture des services prévus par la présente circulaire, ainsi que contre
toute mesure de saisie ou de compensation liée aux activités propres du

partenaire.
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- Garantir la confidentialité, I'intégrité et la sécurité des données a caractére
personnel des clients et veiller a ce que leur utilisation soit strictement
limitée aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées.

- Interdire au partenaire tout usage de dénominations, signes,
communications, supports ou procédés de nature a créer, dans l'esprit des
tiers, une confusion quant a 'exercice d’une activité bancaire ou quant ala
qualité de prestataire de services de paiement.

- Assurer une information claire et transparente des clients sur I'identité de
I'établissement de paiement en tant que prestataire de services de
paiement, sur les conditions tarifaires applicables ainsi que sur les voies de
recours en cas de litige.

— Mettre en place les dispositifs nécessaires pour assurer la continuité des
services fournis aux clients et limiter les risques pouvant résulter de la

défaillance du partenaire.

Tout partenariat doit étre formalisé par une convention écrite précisant
notamment les réles et responsabilités des cocontractants, les modalités de
contrdle et de suivi, les engagements en matiére de conformité réglementaire, de
sécurité et de protection des données, ainsi que les conditions de résiliation du

partenariat.

La convention doit en outre stipuler que les clients de I'établissement de paiement
ne sauraient étre tenus responsables des actes ou manquement imputable a

I'entité partenaire.
Article 31 : Les établissements de paiement peuvent, dans le cadre de
partenariats, émettre des cartes co-brandées.

Les clients doivent étre informés, de maniére claire et transparente, des

caractéristiques de la carte, de l'identité de l'établissement de paiement
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émetteur, du réle de chaque partie, ainsi que des conditions d’utilisation, de

tarification et de traitement des réclamations.

Toute communication relative aux cartes émises co-brandées doit étre claire,
loyale et non trompeuse, et ne doit pas induire en erreur quant a I'identité de

I’établissement émetteur.

L’établissement de paiement demeure seul responsable de I'émission des
instruments de paiement ainsi que du respect de I'ensemble des obligations

légales et réglementaires en vigueur.

Article 32 : Les établissements de paiement doivent définir et mettre en ceuvre
une politique encadrant le recours aux agents de paiement, qui couvre

notamment la sélection, la formation, le contréle et le profil de ces agents.

Article 33 : Avant d’entrer en relation avec les agents de paiement principaux et

les agents de paiement détaillants, I'établissement de paiement doit s’assurer de :

- Leur honorabilité et del'absence de tout empéchement légal s’opposant a

I'exercice del'activité de commergcant.

- L’adéquation de leurs moyens humains, techniques et financiers.

X

- Leur capacité a respecter les dispositions réglementaires en matiére de

fourniture des services pour lesquels ils sont mandatés.

L’établissement de paiement doit s’assurer en permanence que les agents de
paiement principaux et les agents de paiement détaillants appliquent le méme
niveau d’exigence que I'établissement de paiement lui-méme en ce qui concerne

I'identification des clients.

L’établissement de paiement qui recourt a des agents de paiement demeure
entierement responsable, vis-a-vis de ses clients, de la Banque Centrale de
Tunisie et des tiers, des actes accomplis par ses agents a l'occasion de la

fourniture des services pour lesquels ils sont mandatés.
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Article 34: L’établissement de paiement doit conclure avec ses agents

principaux et ses agents détaillants une convention qui fixe au minimum :
- Les services offerts par les agents de paiement.
- Laresponsabilité des agents de paiement.

- Les obligations de 1'établissement de paiement vis-a-vis des agents de
paiement en matiére de formation, de mise en place des procédures, documents,
supports et moyens techniques nécessaires a la fourniture des services pour

lesquels ils sont mandatés.

- Les modalités de contréle effectué par I’établissement de paiement sur les

agents de paiement.

- Les modalités de rémunération des services offerts par les agents de

paiement pour le compte de I’établissement de paiement.

- L’interdiction pour un agent de paiement principal ou un agent de paiement
détaillant de déléguer ou céder son mandat a un autre agent de paiement ou a

toute autre personne.

Article 35: L’établissement de paiement ne peut mandater que les agents de
paiement qui ouvrent sur ses livres un « compte agent » qui fonctionne selon les

régles suivantes :

- Le compte agent est destiné exclusivement a exécuter les services énumérés

par l'article 29 de la présente circulaire.

- Les facilités de crédits accordés par I’établissent de paiement sur le compte

agent sont interdites.
- Le compte agent ne peut en aucun moment présenter une position débitrice.

- Le compte agent est distinct et séparé du compte commergant visé a l'article

23 de la présente circulaire. Lorsqu'une méme personne cumule la qualité
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d’agent de paiement et de commercant acceptant des paiements de proximité
ou a distance, y compris le paiement mobile, elle est tenue d’ouvrir deux
comptes distincts, avec une séparation et une tragabilité des flux propres a

chaque activité.

L’établissement de paiement est tenu de prendre les mesures nécessaires pour
que les services énumérés par l'article 29 de la présente circulaire ne soient

exécutés que dans la limite du solde créditeur disponible sur le compte agent.

Les régles de plafonnement énumeérées au niveau de 'article 17 de la présente

circulaire ne sont pas applicables au compte agent.

Article 36: Les établissements de paiement veillent a4 ce que les agents de
paiement informent clairement le public de leur qualité d’agent de paiement, ainsi
que de l'identité de I'établissement ou des établissements de paiement pour le

compte desquels ils interviennent.
Article 37: Les établissements de paiement sont tenus de :

- Mettre en place, au profit de tout agent de paiement ou de partenaire, un
programme de formation obligatoire et continu ayant pour objectif de
maintenir et d'améliorer ses qualifications dans 'exercice des activités qui lui

ont été mandatées ou confiées.

- Mettre en place un programme d’audit des agents et des partenaires selon une

approche basée sur les risques, couvrant notamment :
¢ Lerespect des régles de vigilance et d'identification des clients.
e Lerespect des procédures opérationnelles et réglementaires.
e La qualité du service rendu aux clients.
o La conformité des opérations effectuées avec les services autorisés.

A ce titre, les établissements de paiement sont tenus de transmettre a la
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Banque Centrale de Tunisie, un rapport approuvé par le conseil
d'administration ou de surveillance, incluant le programme prévisionnel
d’audit des agents ou des partenaires, 1'état de sa réalisation, les principales
conclusions des missions effectuées, ainsi que les mesures correctives prises

et celles planifiées avec leurs délais de mise en ceuvre.

- Résilier tout mandat avec un agent de paiement ou un partenaire en cas
d’insuffisances ou de manquements graves constatés a l'issue de contréles ou
d’audit, prendre sans délai, toutes les mesures nécessaires afin de maitriser les
risques identifiés et le cas échéant la redirection des opérations vers d’autres
agents ou partenaires, ainsi que l'information des clients concernés sur les

mesures prises et d’en informer la Banque Centrale de Tunisie.
Titre Six :

Dispositif de protection de la clientéle et de

traitement des réclamations

Article 38 : Sans préjudice des dispositions de I'article 84 de laloin°2016-48, les
établissements de paiement doivent adopter une politique de commercialisation
et de tarification fondée sur les principes de la transparence, de 'équité et de la

protection de la clientéle.
A ce titre, ils sont tenus de :

- Fournir, préalablement a toute souscription, une information claire et
accessible relative aux services offerts et aux tarifs applicables et

s’interdire toute pratique susceptible d’'induire la clientéle en erreur.

- Veiller a ce que les informations, documents contractuels, supports de
communication et grilles tarifaires soient présentés de maniére claire, et
appropriée, notamment pour les personnes a besoins spécifiques et les

personnes illettrées.
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- Mettre en place une politique de tarification équitable fondée sur la valeur
ajoutée des services et proportionnée aux colits supportés ainsi qu'a la

qualité des prestations fournies.

- Garantir la protection des données a caractére personnel, conformément

alalégislation en vigueur.

Article 39: Les établissements de paiement doivent adopter une politique de

communication envers la clientéle basée sur le principe de la transparence.

A cet effet, ils sont tenus de fixer des regles et des procédures garantissant :

a) Préalablement a I'exécution de la transaction :

La communication au client du statut de la transaction, de son montant ainsi que

des commissions et taxes y afférentes.

b} Postérieurement a I'exécuticn de la transaction:

La communication au client du sort de la transaction, de son montant, des
commissions et taxes y afférentes, ainsi que du nouveau solde de son compte de

paiement et du numéro de référence de la transaction.

c) Information périodique :

Mettre a la disposition du client, par tout moyen approprié, un relevé des
opérations effectuées sur le compte de paiement et commercant, selon les

modalités prévues dans la convention de compte.

d)} Information permanente :

Mettre a la disposition du public, au niveau de 'ensemble de leur réseau, ainsi
qu'au niveau de leurs agents de paiement principaux et détaillants, toutes les
informations relatives aux conditions tarifaires applicables, par catégorie

d’opération.
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Article 40 : Sans préjudice des dispositions prévues par la circulaire n°2020-11
du 18 mai 2020 relative aux conditions de fourniture des services de paiement

mobile domestique, les établissements de paiement sont tenus de mettre en place:

- des politiques et des procédures claires pour la réception et le traitement des

réclamations de la clientéle.
- une structure chargée du traitement des réclamations de la clientéle.

- des politiques et des procédures claires pour le traitement des comptes de
paiement des personnes décédés dans le respect des dispositions législatives en

vigueur.

Article 41 : Toute opération effectuée par un établissement de paiement, a
travers ses agences ou ses agents, doit donner lieu a la production d'un justificatif

électronique ou le cas échéant physique qui doit notamment comporter :
- Ladate de l'opération.

- Les éléments permettant 'identification du donneur d’ordre.

- Les éléments permettant I'identification du bénéficiaire.

- Le montant de 'opération.

Article 42 : L’établissement de paiement doit informer ses clients de toute
décision de suspension d'un produit ou d'un service au moins un mois avant sa

date d’effet par tout moyen laissant une trace écrite et sur son site web.

Article 43 : Les établissements de paiement agréés sont inscrits dans un registre

tenu a cet effet par la Banque Centrale de Tunisie.

La Banque Centrale de Tunisie publie sur son site web la liste des établissements
de paiement agréés, les informations relatives aux services fournis, I'adresse de
leurs agences et l'identité de leurs partenaires ainsi que de leurs agents de

paiement et les services de paiement pour lesquels ils sont mandatés.
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Titre Sept:

De l'information et de la relatien avec la

Banque Centrale de Tunisie

Article 44 : Préalablement A la commercialisation de tout produit ou service et a
toute révision tarifaire, les établissements de paiement doivent adresser a la

Banque Centrale de Tunisie, un dossier comportant au moins :

- Une fiche descriptive détaillant I'objectif du lancement du produit ou du
service, ses principales caractéristiques, ses conditions de tarification ainsi

que la note de procédures y afférente.

- Une évaluation des risques associés au produit ou au service et les modalités

de leur atténuation.

- Une copie du rapport d’évaluation des risques résiduels de blanchiment
d’argent ou de financement du terrorisme associés a l'utilisation des
nouvelles technologies conformément a I’article 20 de la circulaire n°2017-
08 du 19 septembre 2017 telle que modifiée et complétée par les textes

subséquents.

- Un rapport signé par le responsable du contrdle de la conformité de
I'établissement concerné, attestant que les documents contractuels du
produit cu du service ne contrarient pas la législation et la réglementation

en vigueur.

- Une note décrivant les critéres de tarification, et les raisons sous-jacentes a
la révision tarifaire ou l'institution de la commission en termes de valeur

ajoutée proposée ala clientéle.

Toute décision mettant fin a la commercialisation d'un produit ou d’un service doit

faireI'objet d'une notification préalable et motivée a la Banque Centrale de Tunisie.
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Article 45: Toute convention de partenariat avec les sociétés de transferts
d’argent transfrontaliers, dans le cadre de la fourniture de service de mise a
disposition de fonds en provenance de I'étranger, est soumise a l'autorisation

préalable de la Banque Centrale de Tunisie.

A cet effet, les établissements de paiement doivent s’assurer que les sociétés de
transfert d’argent transfrontaliers appliquent les diligences nécessaires en
matiére d'identification des clients et le cas échant de leurs bénéficiaires effectifs

et ils doivent 3 ce titre accéder a toutes les informations sur le donneur d’ordre.

Article 46: Les établissements de paiement sont tenus de transmettre a la Banque
Centrale de Tunisie, préalablement a leur adoption, les modéles types de contrat
de mandat a conclure avec les agents de paiement et tout projet de modification
ou de révision de ces modeles. La Banque Centrale de Tunisie peut s’opposer a
I'adoption du modéle type de contrat dans un délai d'un mois a compter de la date

de sa communication.

Article 47: En application de l'article 8 de la présente circulaire, les dossiers
des nominations a transmettre a la Banque Centrale de Tunisie doivent

comporter :

- Une lettre de motivation signée par le président du conseil
d’administration ou de surveillance relatant notamment les motifs du
choix de la personne en question, sa contribution attendue au
renforcement des compétences collective des autres membres du conseil

d’administration ou de surveillance ou de I'organe de direction.
- Un curriculum vitae détaillé de la personne désignée.
- Une copie d’'une piéce d’identité de la personne désignée.

- Un extrait du casier judiciaire de la personne désignée délivré depuis

moins de 3 mois.
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- Une déclaration sur I'honneur signée par la personne désignée par
laquelle elle atteste qu’elle n’est pas frappée par les interdictions légales,

établie suivant le modeéle en annexe n° 6 a la présente circulaire.

- Une déclaration sur I'honneur signée par le président du conseil
d’administration ou de surveillance, par laquelle il atteste que la

personne désignée ne se trouve pas en situation de conflit d'intéréts.

La Banque Centrale de Tunisie peut, dans le cadre de 'examen de ce dossier,
demander aux établissements de palement de lui communiquer tout
renseignement ou document complémentaire qu’elle juge utile et ce, dans un
délai n’excédant pas quinze (15) jours a compter de la date de réception du

dossier.

Article 48 : Préalablement au lancement de tout partenariat au sens de l'article
30 dela présente circulaire, les établissements de paiement sont tenus d'adresser
a la Banque Centrale de Tunisie une demande d’autorisation accompagnée d’un

dossier comprenant au moins les éléments suivants :

- L’identification du partenaire, incluant sa structure actionnariale, ses
organes de gouvernance, son activité, son expérience ainsi que ses
capacités techniques, financiéres et organisationnelles dans les domaines

concernés par le partenariat.

- Une note exposant l'objet du partenariat, le modéle économique
précisant notamment les modalités de rémunération des parties, les
services a commercialiser, les objectifs poursuivis ainsi que les avantages

attendus pour 'établissement de paiement et pour sa clientéle.

- Unplan d’affaires prévisionnel couvrant au minimum les trois premieres
années du partenariat, faisant ressortir notamment les hypothéses

retenues, les objectifs commerciaux poursuivis, les projections d’activité
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ainsi que les prévisions financiéres associées.

- Une cartographie des risques inhérents au partenariat ainsi que les

mesures prévues pour leur identification, leur évaluation et leur maitrise.

- Une description des modalités opérationnelles de mise en ceuvre du
partenariat, y compris les dispositifs techniques, organisationnels et de

contrdle interne envisagés.

- Les mesures prévues pour garantir la protection des données a caractére
personnel, la confidentialité des informations ainsi que la sécurité des

systémes d’information.

- Les modalités de suivi, de contréle et d’audit du partenaire par
I'établissement de paiement, ainsi que, le cas échéant, par la Banque

Centrale de Tunisie.

- Les dispositifs prévus pour assurer la continuité des services ainsi que les

conditions encadrant la cessation du partenariat.

- Leprojet de convention liant les deux parties, précisant de maniére claire

les droits et obligations de chacune d’elles.

La Banque Centrale de Tunisie peut demander tout document ou information

complémentaire qu’elle juge utile a I'instruction du dossier.

Article 49 : Chaque établissement de paiement doit communiquer a la Banque
Centrale de Tunisie au plus tard un mois avant la tenue de son assemblée
générale le rapport des commissaires aux comptes dans le cadre de leur mission
d’évaluation du dispositif de contrdle interne mis en place par 'établissement de

paiement en application des dispositions de la présente circulaire.

Le rapport susvisé doit particuliérement porter sur les points de controle

suivants :
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¢ La procédure de cantonnement des fonds de la clientéle dans le compte

global et les conditions de sa mise en ceuvre.

« Le dispositif de lutte contre le blanchiment d'argent, le financement du

terrorisme et la prolifération des armes de destruction massive.
« Le dispositif de gestion des risques opérationnels.
« Le dispositif de gestion des réclamations de la clientéle.

Article 50: Les établissements de paiement sont tenus de se conformer aux
dispositions de la circulaire n°2017-6 relative au reporting comptable, prudentiel

et statistique.

Est ajoutée a la circulaire n°2017-6 une nouvelle annexe intitulée « Annexe
n°1bis relative au reporting comptable, prudentiel et statistique a la Banque

Centrale de Tunisie».

Les établissements de paiement doivent communiquer a la Banque Centrale de
Tunisie le reporting conformément a I’annexe n° 1 bis a la circulaire n°2017-6 du

31 juillet 2017.

Article 51: En cas d’indisponibilité du Systéme d’Echange des Données (SED),
les établissements de paiement doivent transmettre leurs déclarations a

I'adresse électronique suivante : reporting. EP@bct.gov.tn

Article 52: La présente circulaire abroge et remplace la circulaire n°2018-16 du
31 décembre 2018, relative aux régles régissant l'activité et le fonctionnement
des établissements de paiement et entre en vigueur dans un délai de trois mois a

partir de la date de sa publication.

Le Gouverneur,

Fethi Zouhaier Nouri

N° 102

Journal Officiel de la République Tunisienne — 20 octobre 2026

Page 2289



